Vseobecné obchodné
podmienky

BUBBLES INTERNATIONAL PLC.
PLATNOST: OD 1. AUGUST 2025 DO ODVOLANIA
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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Datum poslednej zmeny a doplnenia suc¢asnych VOP:

1. August 2025

|.) Poskytovatel sluzieb, vSeobecné informacie, kontaktné udaje,

zakaznicky servis

I.1. N&azov poskytovatela sluZieb: Bubbles International PLC.

Sidlo: 9027 Gyé6r, Kando6 Kalman utca 11-13., Madarsko

Registracné cislo spoloc¢nosti: 08-10 -001871

Danové Cislo: 24786922-2-08

Podtova adresa: 1191 Budapest, Ull&i Gt 206. Madarsko

| 206 Center office building, B-Il. Ih. / 3. poschodie, 315.

I.2. Zakaznicky servis:



Telefonicky zakaznicky servis (0-24): +36 1 506 0427

I.3. Centralna e-mailova adresa: info@bubbleslaundry.sk

Na e-maily zaslané na centralnu e-mailovu adresu bude odpovedané do 48 hodin pocas pracovnych hodin. Na e-

maily prijaté cez vikend alebo sviatok bude odpovedané do 72 hodin po vikende alebo sviatku.

I.4. Adresa webovej stranky poskytovatela sluzieb

www.bubbleslaundry.sk

Vseobecné obchodné podmienky su k dispozicii na webovej stranke poskytovatela sluzieb.

Il.) Rozsah p6sobnosti vSeobecnych obchodnych podmienok

Bubbles International PLC. (sidlo: 9027 Gy6r Kanddé Kalman u. 11-13., Madarsko, identifikacné dislo
spoloénosti: Cg. 08-10-001871; darnové identifikacné Cislo: 24786922-2-08; postova adresa: 1097 Budapest,
1191 Budapest, Ull&i ut 206. Madarsko

| 206 Center office building, B-Il. Ih. / 3. poschodie 315. e-mailovd adresa:info@bubbleslaundry.sk , dalej len:

Bubbles), pouzivatelia a vsSetci zakaznici podliehaju tymto VSeobecnym obchodnym podmienkam (dalej len: VOP)
obsiahnutym v obchodoch Bubbles International PLC., na rozhrani https://my.bubbleslaundry.sk a v mobilnych
aplikdciach Bubbles Laundry.
Prijatim tychto VSeobecnych obchodnych podmienok sa uzatvara pisomna zmluva medzi pouzivatelom a
spoloénostou Bubbles International PLC., ktori obe strany vzdjomne uznavaju. Zakaznik si vopred precital
podpisant zmluvu a povaZzuje ju za zdvaznu. Poskytovatel sluZieb je povinny zabezpedit, aby bola zmluva

pouzivatelovi k dispozicii kedykolvek.

lll.) Vymedzenie pojmov suUvisiacich s prevadzkou siete

samoobsluznych pracovni Bubbles:

Siet samoobsluinych pracovni Bubbles: Suhrn samoobsluznych pracovni Bubbles prevédzkovanych
spoloénostou Bubbles International Ltd. a jej fransizovymi partnermi.

Pracovia/predajia: Jednotka siete samoobsluznych pracovni Bubbles, kde st fyzicky dostupné/pouzitelné
sluzby prania a/alebo susenia.

Samoobsluzna pracovna: Sluzba je pouzivand nezdavisle pouZivatefom. PouZivatel samostatne vklada a
vyberd bielizen z pracok. Pouzivatel tieZ vybera program a plati poplatok pomocou platobného automatu
uréeného na tento ucel alebo mobilnych aplikacii Bubbles Laundry.

Pracka: V porovnani s domacimi prackami majua priemyselné pracky dvojndsobnu (11 kg), trojnasobnt (16
kg) a extra (23 kg) kapacitu.

Susicka: Priemyselna susicka vhodna na suSenie 16 kg alebo 25 kg (hmotnost) mokrého pradla
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Pracka urcend na pranie textilii zo zvieracich chlpov: Priemyselna pracka s dvojnasobnou kapacitou (11 kg)
oproti domacim prackam

Susicka uréena na susenie textilii zo zvieracich chlpov: Priemyselnd susSicka vhodnd na susenie 16 kg
mokrych textilii

Platobny automat: Termindl umiestneny v sietovych predajniach Bubbles Self-Service Laundry,
prostrednictvom ktorého su k dispozicii funkcie registracie, vyberu pozadovanych sluzieb, platby (vyuzitie
zliav), spustenia stroja a dobijania kreditu.

My.Bubbles: Online rozhranie Bubbles, kde si registrovani pouzivatelia mozu vytvorit svoje osobné ucty.
Prostrednictvom svojich osobnych Gétov méZu zobrazit svoju histériu (za posledné 3 mesiace), dobijat svoj
kredit, rezervovat stroje vopred a stiahnut faktdry (do 8 dni po dokonceni).

Mobilna aplikacia Bubbles Laundry: Mobilnd aplikacia Bubbles pre Android a iOS, ktord registrovanym
pouzivateflom umozZnuje spustat stroje v sieti Bubbles, rezervovat stroje vopred a dobijat svoj kredit
prostrednictvom aplikacie.

Pouzivatel: akakolvek pravnicka osoba alebo fyzicka osoba starSia ako 14 rokov, ktora pouziva akukolvek
sluzbu Bubbles.

Registrovany pouzivatel: akakolvek pravnicka osoba alebo fyzicka osoba starsia ako 18 rokov, ktora si vytvori
osobny pouZivatelsky ucet v systéme Bubbles prostrednictvom platobnych strojov umiestnenych v
obchodoch, na rozhrani my.bubbleslaundry.sk alebo prostrednictvom mobilnej aplikacie Bubbles Laundry a
zaroven akceptuje ustanovenia tychto VOP tykajlce sa registracie a registrovanych pouzivatelskych uctov,
ako aj politiku spolo¢nosti Bubbles v oblasti spravy Gdajov tykajicu sa registracie. Spolo¢nost Bubbles
ponuka svojim registrovanym pouZivatelom cenové zlavy a rad praktickych sluZieb.

Pouzivatel'ské meno: Jedinecné meno, ktoré pouzivatel zada pri registracii v systéme Bubbles, t. j. pri
vytvoreni osobného pouZivatelského G¢tu. PouZivatelské meno musi mat dizku 6 a# 15 znakov. Méze
obsahovat velké pismend bez diakritiky a ¢isla.

Heslo: Jedinecné heslo, ktoré pouzivatel zada pri registracii v systéme Bubbles, t. j. pri vytvarani osobného
pouzivatelského Uétu. Heslo musi mat dizku 6 a7 15 znakov. Mdze obsahovat velké a malé pismend bez
diakritiky, Cisla a Specidlne znaky.

Prihlasovacie udaje: Jedinecna kombindcia pouzZivatelského mena a hesla spojend s osobnym
pouzivatelskym Uctom registrovaného pouzivatela Bubbles. Na platformach prevadzkovanych spolo¢nostou
Bubbles, t. j. na platobnych terminaloch v obchodoch, na online rozhrani my.bubbleslaundry.sk a v mobilnej
aplikacii Bubbles Laundry, sa registrovany pouzivatel méze prihlasit do svojho osobného Gétu Bubbles
pomocou tejto jedinecnej kombinacie pouZivatelského mena a hesla.

Zjednodusené prihlasenie a registracia: PouZivatelia sa mbZu zaregistrovat v systéme pomocou svojho
prihlasenia na Facebooku, Google alebo Apple a kombinacie e-mailovej adresy a hesla, ktoré su s nim
spojené. V tomto pripade identifikdciu vykonava treti poskytovatel sluZieb a zaznamendva e-mailovu adresu,
ktora je nevyhnutna pre registraciu a umoznuje jedinec¢nt identifikaciu. V tomto pripade systém vyZaduje aj

dodatocnu kombindciu pouzivatelského mena a hesla na prihldasenie sa do platobného terminalu, aby sa



pouzivatel mohol nésledne prihlésit do svojho G¢tu na platobnom terminali bez nutnosti zadavat svoju e-
mailovu adresu.

Sprava hesiel: systém ukladd a spravuje hesla v Sifrovanej podobe a tretie strany k nim nemaju pristup.
PouZivatel mo6zZe poziadat o zmenu hesla na svoju e-mailovid adresu na rozhrani

https://my.bubbleslaundry.sk alebo prostrednictvom platobného automatu. Pouzivatel mdze zadat nové

heslo kliknutim na overovaci odkaz zaslany v e-maile.

IV.) SluZby poskytované sietou samoobsluznych pracovni Bubbles

Spolo¢nost Bubbles poskytuje sluzby prania a susenia v svojich samoobsluznych pra¢ovniach Bubbles Self-Service
Laundry Network. VSetky tri si povaZované za samoobsluzné sluzby bez obsluhy, kde spolo¢nost Bubbles
poskytuje pouZivatefom strojovy Cas a technoldgiu s vopred definovanymi procesmi a kvalitou. Pouzivatelia
samostatne vkladaju a vyberaju bielizent zo strojov, kontroluju bubny pracok a susiciek, vyberaju programy a
platia poplatky samostatne pomocou platobného automatu uréeného na tento ucel alebo mobilnej aplikacie
Bubbles Laundry. Okrem sluZieb prania a susenia mozu registrovani pouzivatelia vyuzivat dalsie sluzby suvisiace
so zakladnymi sluzbami v predajniach, na online platforme my.bubbleslaundry.sk alebo prostrednictvom

mobilnej aplikacie Bubbles Laundry.
Popis sluzby prania:

Pracovne Bubbles poskytuju pouzivatelom priemyselné pracky s kapacitou 11 kg (dvojnasobok kapacity domacich
pracok), 16 kg (trojnasobok kapacity domdcich pracok) a v niektorych lokalitach aj 23 kg. Pri pouZivani pracok je
potrebné okrem kapacity pracky zohladnit aj objem bielizne a textilii, ktoré sa maju prat.

Pracky Bubbles davkuju chemikalie potrebné na pranie Uplne automaticky. Je prisne zakdzané pridavat do pracok
Bubbles vlastné pracie prostriedky alebo iné chemikdlie pouZivané na pranie, pretoZe to mdze sposobit
nepredvidatelné chemické procesy, nadmerné penenie a z bezpecnostnych dévodov vypnutie pracky.

Bubbles pouZiva pre rézne programy prania nasledujuce chemikalie: kombinovany praci prostriedok obsahujuci
enzymy na odstrafiovanie mastnoty a Skvrn, prostriedky na odstrafiovanie krvnych Skvfn, neutralizacné zlozky,

dezinfekéné prostriedky a oplachovacie prostriedky — v pomeroch zodpovedajucich programu.

Okrem pracok uréenych na pranie textilii so zvieracimi chlpmi méZzu pouzivatelia vyberat zo 7 programov na
ostatnych prackach:

- Bielizer 60°

- Farebné 40°

- Bielizer 40°

- Jemné pradlo 30°
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Postelna bielizer 35°
Silne znecistené 60°

Dezinfekéné prostriedky 60°

Nase pracie programy trvaju priblizne 35-40 minat. Vdaka profesionalnym nastaveniam su pracie programy

rychlejsie, ale stéle efektivnejsie ako domace pracky. Cas uvedeny na pracke (doba prania) sltZi len na informacné

Gcely a udava ¢isti dobu prania na zaciatku. Celkova dizka prania zavisi od schopnosti tkanin absorbovat vodu,

ako aj od casu potrebného na naplnenie a vyprazdnenie pracky. Pracka moze na zéklade tychto Gdajov upravit

zostavajuci Cas.

Spolo¢nost Bubbles si vyhradzuje pravo zmenit technologické nastavenia (programy, ¢asy prania, davkovanie

chemikalii) a pouzivané chemikalie (z hfadiska mnoZstva a kvality) bez predchadzajiceho suhlasu.

Vyuzivanie sluzby prania:

Pracoviu je mozné vyuzit tak, Ze zaplatite v platobnom automate nasledovnym spésobom:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

Skontrolujte platobny automat, aby ste zistili, ktory stroj je k dispozicii. To znamen3, Ze je nielen fyzicky
prazdny, ale aj bez online rezervicie.

Pre registrovanych pouzivatelov plati, Ze ak bol stroj rezervovany vopred, je moiné spustit len
rezervovany stroj.

Vyberte pracku s kapacitou zodpovedajicou mnoZstvu oblecenia alebo textilii, ktoré ste priniesli. Vlozte
bielizen, ktoru chcete prat, do pracky a pevne zatvorte dvierka.

Na malom dotykovom displeji pracky vyberte pozadovany program prania.

Na platobnom automate — registrovani pouzivatelia sa najskor prihlaste do svojho osobného
pouzivatelského Uctu Bubbles — potom vyberte funkciu prania a vhodny stroj (do ktorého ste uz vlozili
bielizen!).

Je délezité, aby pouzivatel, ktory ma zlavovy kupdn, zadal jeho Cislo pred platbou.

Platba za vybranu sluzbu. K dispozicii si nasledujlce platobné metddy: hotovost, bankova karta alebo,
pre registrovanych pouzivatelov, platba z zostatku ich osobného pouZivatelského uctu Bubbles. Po
uspesnom dokonceni platby za sluzbu — a po vykonani vyssie uvedenych krokov — sa automaticky spusti

vybrany program.

Sluzbu prania bielizne je mozné vyuzit prostrednictvom mobilnej aplikacie Bubbles Laundry nasledovnym

sp6sobom — vyhradne pre registrovanych pouZivatelov:

a)

b)

Skontrolujte, ktoré stroje su k dispozicii na platobnom automate. To znamena nielen fyzicky prazdne
stroje, ale aj tie, ktoré nemaju online rezervacie.

Pre registrovanych pouzivatelov plati, Ze ak bol stroj rezervovany vopred, je moiné spustit len
rezervovany stroj.

Vyberte pracku s kapacitou, ktord zodpovedd mnoZstvu oblecenia alebo textilii, ktoré ste si priniesli.

VloZte bielizer, ktoru chcete prat, do pracky a pevne zatvorte dvierka.



d)

h)

Na malom dotykovom displeji prac¢ky vyberte pozadovany program prania.

Pomocou mobilnej aplikacie Bubbles Laundry vyberte vhodnu pracku rucne alebo naskenovanim QR
kédu.

Pokracujte k platobnym metéddam

Ak ma poutZivatel zlavovy kupdn, je doleZité ho zadat do prislusného pola pred vyberom poZadovanej
platobnej metaddy.

K dispozicii st nasledujuce platobné metddy: platba bankovou kartou, platba z zostatku vasho osobného
pouzivatelského uctu Bubbles, ApplePay, GooglePay, OTP SimplePay. Po Uspesnej platbe za sluzbu —a po
vykonani vyssie uvedenych krokov — sa vybrany program spusti automaticky.

Sluzbu mobilnych platieb poskytuje OTP OTP SimplePay prostrednictvom svojho zabezpeleného
rozhrania. Bubbles neukladd Ziadne tUdaje o kartach na svojich vlastnych serveroch. Sposoby platby je
mozné vybrat v platobnom rozhrani OTP SimplePay (zaddvanim uUdajov o karte, pouZitim Google Pay,

Apple Pay, platbou Quik alebo prihlasenim sa do vasho pouZzivatelského uctu Simple).

Prednastavené programy su optimalizované tak, aby dosahovali najlepsie vysledky prania.

Upozornenie!

Aby ste dosiahli najlepsie vysledky prania, nepretazujte pracky nad ich nomindlnu kapacitu a zohladnite
objem bielizne/textilii, ktoré chcete prat.
Odporucanie: Po naplneni by ste mali mat stale moznost vloZit ruku na vrch naplneného pradla/textilii.
Spolo¢nost Bubbles nezodpovedd za neadekvétne vysledky prania v dosledku pretaZzenia

o zanedostato¢nu uéinnost odstredovania a vysledné vihkejsie textilie

o za menej ako 100 % ucinnost susenia vihkejSieho textilu

o neadekvétne vysledky pldkania v dosledku chemikalii pridanych pocas dédvkovania a pretazenia

a akychkolvek vyslednych problémov so zapachom.

PouZivatelia nesmu do pracky vkladat vlastné pracie prostriedky ani Ziadne iné chemikalie!
Spolo¢nost Bubbles nezodpovedd za UGplné odstranenie odolnych $kvin, olejovych alebo mastnych skvin
a neosetrenych skvin, ktoré sa liSia od beZného znecistenia.
Platobny automat sa po 2 mindtach necinnosti vrati na Gvodnu stranku. Preto je délezité dodrziavat
vysSie uvedené pokyny!
Funkcia platby je aktivna pocas 5 minut. Po uplynuti tejto doby sa program, za ktory ste uz zaplatili,
vymaze a budete musiet transakciu zacat odznova a zaplatit znovu. (Preto je déleZité dodrziavat vyssie
uvedeny postup.)
Medzi vyberom programu prania a vykonanim platby mate 2 minuty. Inak bude vybrany program
vymazany a stroj sa nespusti, takZze ho budete musiet vybrat znovu.
Po prihlaseni sa do konkrétneho Uctu registrovaného pouzivatela sa platobny automat po 45 sekundach

necinnosti odhlasi z Uc¢tu a vrati sa na domovsku stranku.



Popis sluzby susenia

Pracovne Bubbles poskytuju pouzivatefom priemyselné susicky s kapacitou 16 kilogramov a 25 kilogramov.
Stroje su vhodné na suSenie mokrého, riadne odstredeného oblecenia a textilii s uvedenou hmotnostou.
Pred vloZenim bielizne do susicky je déleZité skontrolovat objem obledenia a textilii, ktoré sa maju susit.

Dolezité: V pripade sluzby susenia spoloénost Bubbles predava ¢as susenia pri urcitej teplote. Predvoleny
¢as susenia v susickach je 37 minut, ¢o zahfiia aj ¢as ohrevu. Dizka 37 min(t je zvy¢ajne dostato¢na na Uplné
vysusenie priemerného oblecenia/textilii pri vhodnom naplneni. Spolo¢nost Bubbles nezaruduje, Ze 37 minut
sudenia bude postacovat pre vietky typy bielizne/textilii. U¢innost sudenia zavisi od kvality a mnoZstva

naloZenej bielizne/textilii, ako aj od mnoZstva vlhkosti, ktord zostala po odstredeni.

Pre stroje a miesta, ktoré ponukaju variabilné Casy suSenia — zoznam tychto strojov a miest najdete na

stranke https://bubbleslaundry.sk/programy-susenia/ — je ¢as suSenia k dispozicii nasledovne, v siéasnosti

len pre registrovanych pouZivatelov.

- Kratky program — 25 minut (pre tkaniny, ktoré sa lahko susia a obsahuju vela syntetickych vlakien)

- Normalny program — 37 minut

- Dlhy program — 49 minut (pre tkaniny, ktoré sa tazko susia, hrubé tkaniny, uteraky)

- Dodatoc¢ny 13-minutovy program — ak pouzivatel uz v priebehu poslednych 20 minat spustil jeden z
vys$sie uvedenych 3 programov na danom stroji, ale na Uplné vysusenie tkanin je potrebny dodato¢ny

cas.

OKREM susiciek uréenych na susenie tkanin so zvieracimi chlpmi mézZe pouzivatel na ostatnych susi¢kach vybrat
z nasledujucich 6 teplot/programov susenia:

- Extrajemné 65 °C

- Stredne jemné 70 °C

- Jemné75°C

- Normédlne 80 °C

- Stredne a vysoko 85 °C

- Vysokda 90 °C

Spolo¢nost Bubbles nezaruduje teploty uvedené v programoch bezprostredne po zacati susiaceho cyklu. V
dosledku vonkajsich poveternostnych podmienok sa skutocna teplota susiacich programov méze od

$pecifikovanych teplét liSit priblizne o 10 %.

Spolo¢nost Bubbles si vyhradzuje pravo zmenit technologické nastavenia (programy, doby susenia, teploty)

bez predchadzajuceho suhlasu.
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VyuZivanie susiarne:

Sluzbu susenia je mozné vyuzit pomocou platobného automatu nasledovnym spdsobom:

a)

b)

d)

h)

Skontrolujte platobny automat, aby ste zistili, ktory stroj je k dispozicii. To znamena, Ze stroj musi byt
nielen fyzicky prazdny, ale aj nezarezervovany online.

Pre registrovanych pouZivatelov plati, Ze ak bol stroj rezervovany vopred, je moiné spustit len
rezervovany stroj.

Vyberte susicku, ktord je vhodna pre hmotnost a objem mokrého pradla/textilii. Odporuica sa prenasat
pradlo z velkej trojitej pracky s kapacitou 16 kg iba do trojitej susicky.

Vlozte mokré pradlo/textilie do vybraného stroja. Zatvorte dvierka.

Vyberte pozadovanu teplotu pomocou symbolov +/- na displeji stroja. Upozornenie: Pouzivatel je
zodpovedny za vyber teploty suSenia, ktoru nie je mozné zmenit po spusteni programu. Teplota susenia
zobrazend na pracke sa nevrati na predvolené nastavenie, ale vidy zobrazuje program nastaveny

poslednym pouzivatelom, ktory sa spusti pri rovnakej teplote bez Uprav.

V pripade platobného automatu — registrovani pouzivatelia sa najskor prihlaste do svojho osobného
pouZivatelského uctu Bubbles a potom vyberte prislusny automat (ktory bol vopred naloZeny)!

Je dolezité, aby pouZivatel, ktory ma zlavovy kupdn, zadal ho do prislusného pola pred vyberom
pozadovanej platobnej metddy.

V lokalitach a na strojoch, ktoré ponukaju variabilné Casy susenia, si registrovani pouzivatelia mozu
vybrat ¢as sugenia. Neregistrovani pouzivatelia mdzu vybrat iba predtym dostupnii NORMALNU dobu
susenia 37 minut. Pre registrovanych pouzivatelov sa cena sluzby liSi v zavislosti od doby susenia, ktora
sa pouZivatelovi zobrazi pri vybere programu.

Platba za vybranu sluzbu. K dispozicii su nasledujuce spdsoby platby: platba v hotovosti, platba
bankovou kartou alebo, pre registrovanych pouzivatelov, platba z zostatku ich osobného
pouzivatelského uctu Bubbles. Po Uspesnej platbe za sluzbu — a po vykonani vyssie uvedenych krokov —
sa vybrany program spusti automaticky. Je délezZité poznamenat, Ze po spusteni programu nie je mozné

zmenit teplotu!

Sluzbu susenia je mozné vyuzit prostrednictvom mobilnej aplikacie Bubbles Laundry nasledovnym spésobom

—vyhradne pre registrovanych pouzivatelov:

a)

b)

d)

Skontrolujte, ktoré stroje su k dispozicii na platobnom automate. To znamena nielen fyzicky prazdne
stroje, ale aj tie, ktoré nie su rezervované online.

Pre registrovanych pouZivatelov plati, Ze ak bol stroj rezervovany vopred, je moziné pouiit len
rezervovany stroj.

Vyberte susicku vhodnu pre hmotnost a objem mokrého pradla/textilii.

Vlozte mokré pradlo/textilie do vybraného stroja. Zatvorte dvierka.



Vyberte pozadovanu teplotu pomocou symbolov +/- na displeji pracéky. Upozornenie: Vyber teploty susenia
je vidy zodpovednostou pouZivatela a po spusteni programu ho nie je mozné zmenit. Teplota susenia
zobrazend na pracke sa nevrdti na predvolené nastavenie, ale vidy zobrazuje program nastaveny
poslednym pouzivatefom, ktory sa spusti pri rovnakej teplote bez tprav.

e) Pomocou mobilnej aplikacie Bubbles Laundry vyberte vhodny stroj ruc¢ne alebo naskenovanim QR kddu.

f)  Pokracujte k platobnym metédam

g) Je dolezité, aby pouzivatel, ak ma zlavovy kupdn, zadal ho do prislusného pola pred vyberom
pozadovanej platobnej metddy.

h) Kdispozicii su nasledujuce platobné metddy: platba bankovou kartou, platba z vasho osobného zostatku
na uUcte Bubbles, ApplePay, GooglePay, OTP SimplePay. Po Uspesnej platbe za sluzbu — a po vykonani
vyssie uvedenych krokov — sa vybrany program spusti automaticky.

i)  Sluzbu mobilnych platieb poskytuje OTP OTP SimplePay prostrednictvom svojho zabezpeceného
rozhrania. Bubbles neuklada Ziadne udaje o kartach na svojich vlastnych serveroch. Spésoby platby je
mozné vybrat v platobnom rozhrani OTP SimplePay (zadavanim udajov o karte, pouzitim Google Pay,

Apple Pay, platbou Qvik alebo prihlasenim sa do vasho pouzivatelského uctu Simple).

Pozor!

- Osobitnt pozornost je potrebné venovat pretazeniu susiciek! Je potrebné zohladnit nielen hmotnost
naplne, ale aj objem bielizne a textilii, ktoré sa maju susit. PretaZenie strojov mdze mat negativny vplyv
na ucinnost susenia, za ¢o Bubbles nenesie Ziadnu zodpovednost.

- Susicky pracuju pri vysokych teplotach. Pri vyberani oblecenia postupujte opatrne, pretoZe stroj a

kovové alebo iné ¢asti suSeného oblecenia alebo textilii, ktoré sa lahko prehrievajd, moézu byt horuce.

Popis sluzby prania textilii so zvieracimi chlpmi:

V pracovniach Bubbles je mozné textilie so zvieracimi chlpmi prat iba na uréenych miestach a na uréenych
strojoch v priemyselnych prackach s kapacitou 9-11 kg (dvojndsobok kapacity domacich pracok). Pred zacatim
prania je pouzivatel povinny skontrolovat, ¢i je dand pracka v danej pracovni $pecidlne uréena na tento ucel.
Pranie textilii s ZivociSnymi chlpmi v inych prackach je prisne zakazané, pretoze chlpy rozptylené pocas prania
mdzu kontaminovat textilie inych pouzivatelov.

Pri pouzivani pracok je potrebné okrem kapacity pracky zohladnit aj objem textilii, ktoré sa maju prat.

Pracky Bubbles davkuju chemikalie potrebné na pranie Gplne automaticky. Do pracok Bubbles je prisne zakazané
pridavat vlastné pracie prostriedky alebo iné chemikalie pouzivané na pranie.

Bubbles pouZiva pre rozne programy prania nasledujice chemikalie: praci prostriedok, odmastovac, odstrafiovac
krvi, neutralizator, dezinfekény prostriedok/bielidlo, avivaZz — v pomeroch zodpovedajtcich programu, pricom je
mozné zvolit aj program prania bez avivaze. Na strojoch uréenych na textilie so zvieracimi chlpmi je mozné zvolit
program bez vone, ak by véna avivaze rusila citlivy ¢uch malych zvierat. V programoch s vérou sa avivaz davkuje

Vv zniZzenej koncentracii.



V préackach a susickach uréenych na pranie textilii so zvieracimi chlpmi sa mdzu prat iba textilie patriace malym

domacim zvieratam, ako su macky, psy, kraliky a malé hlodavce: postelnd bielizeri a deky.

Pranie textilii pouzivanych pre hospodarske zvierata a velké zvierata (napr. konské deky) v pracovniach Bubbles

je PRISNE ZAKAZANE!

PouZivatelia si mdzu vybrat zo 6 programov na prackach, ktoré umoziuju pranie textilii so zvieracimi chlpmi:

Jemné, s vbnou 30°

Normalne, s voriou 40°

Silne znedistené, s vonou 60°
Jemné pranie bez vone 30°
Normalny, bez véne 40°

Zaspinené, bez vone 60°, vone

Nase pracie programy trvaju priblizne 35-40 minat. Vdaka profesiondlnym nastaveniam su pracie programy

rychlejsie, ale stale Gcinnejsie ako domace pracky. Cas uvedeny na pracke (doba prania) sltZi len na informaéné

G&ely a uddva &istd dobu prania na zatiatku. Celkova di?ka prania zavisi od schopnosti tkanin absorbovat vodu,

ako aj od Casu potrebného na naplnenie a vyprazdnenie pracky. Pra¢ka moze na zéklade tychto udajov upravit

zostavajuci Cas.

Spoloc¢nost Bubbles si vyhradzuje pravo zmenit technologické nastavenia (programy, ¢asy prania, davkovanie

chemikalii) a pouzivané chemikalie (z hfadiska mnoZstva a kvality) bez predchadzajiceho sthlasu.

VyuzZivanie sluzby prania:

Pracoviu je mozné vyuzit tak, Ze zaplatite v platobnom automate nasledovnym spdsobom:

h)
i)
)

k)

n)

Skontrolujte platobny automat, ¢i je k dispozicii stroj uréeny na pranie zvieracich chlpov.

Vopred nie je mozné rezervovat stroje urcené na pranie zvieracich chlpov.

Vyberte pracku uréenud na pranie zvieracich chlpov. Uréené pracky su oznacené nalepkami v tvare labky.
Vlozte bielizen, ktoru chcete prat, do pracky a pevne zatvorte dvierka.

Na malom dotykovom displeji pracky vyberte poZzadovany program prania.

Na platobnom automate — registrovani pouZivatelia sa najskor prihlaste do svojho osobného
pouzivatelského Gctu Bubbles — potom vyberte funkciu prania a prislusny automat (do ktorého ste uz
vlozili bielizen).

Je dolezité, aby pouzivatel, ktory ma zlavovy kupdn, zadal jeho Cislo pred vyberom platobnej metddy.
Platba za vybranu sluzbu. K dispozicii st nasledujlce sposoby platby: platba v hotovosti, platba bankovou
kartou alebo, pre registrovanych pouzivatelov, platba z zostatku na ich osobnom pouzivatelskom ucte
Bubbles. Po Uspesnom dokondeni platby za sluzbu — a po vykonani vysSie uvedenych krokov — sa

automaticky spusti vybrany program.
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Sluzbu prania je mozné vyuzit prostrednictvom mobilnej aplikacie Bubbles Laundry nasledovnym spésobom

—vyhradne pre registrovanych pouzivatelov:

a)

b)
c)
d)
e)

f)

g)

h)

Skontrolujte na platobnom automate, ¢i je k dispozicii stroj ureny na pranie zvieracich chlpov.

Nie je moZné vopred rezervovat stroje ur¢ené na pranie zvieracich chlpov. Vyberte pracku uréent na
pranie zvieracich chlpov. Urcené pracky su oznacené nalepkami v tvare labky.

VloZte bielizen, ktord chcete prat, do stroja a pevne zatvorte dvierka.

Pomocou mobilnej aplikacie Bubbles Laundry vyberte vhodny stroj rué¢ne alebo naskenovanim QR kddu.
Pokracujte k platobnym metddam.

Ak ma poutzivatel zlavovy kupdn, musi ho zadat do prislusného pola pred vyberom poZadovanej
platobnej metody.

K dispozicii su nasledujuce platobné metddy: platba bankovou kartou, platba z vasho osobného zostatku
na Ucte Bubbles, ApplePay, GooglePay, OTP SimplePay. Po Uspesnej platbe za sluzbu — a po vykonani
vyssie uvedenych krokov — sa automaticky spusti vybrany program.Mobilnu platobnu sluzbu poskytuje
OTP OTP SimplePay prostrednictvom svojho zabezpeceného rozhrania. Bubbles neuklada Ziadne tGdaje
o kartach na svojich vlastnych serveroch. Spdsoby platby je moZné vybrat v platobnom rozhrani OTP
SimplePay (zadavanim Gdajov o karte, pouZitim Google Pay, Apple Pay, platbou Qvik alebo prihldsenim

sa do vasho pouZivatelského uctu Simple).

Prednastavené programy su optimalizované tak, aby dosahovali najlepsie vysledky prania.

Upozornenie!

Aby ste dosiahli najlepsie vysledky prania, nepretazujte pracky nad ich nomindlnu kapacitu a zohladnite
objem bielizne, ktord chcete prat.

Odporucanie: Po naplneni by sa vasa ruka mala stale zmestit na vrch naplneného pradla.

Pri prani tkanin s chlpmi zvierat m6zu na tkaninach zostat chlpy zvierat! To nema vplyv na uéinnost
prania.

Spoloénost Bubbles nenesie Ziadnu zodpovednost za neadekvatne vysledky prania alebo neprijemné
zapachy spOsobené pretazenim. V pretazenych prackach voda nedokaze spravne alebo véas vyplachnut
pridané chemikalie a méZe zostat ostry zapach chemikalie Peracid, ktora je zodpovedna za dezinfekciu.
K tomu zvycajne nedochadza, pretoze chemikalia je spravne vyplachnuta a neutralizovana nasledne
pridanym lestidlom, ktoré ju nahradi prijemnou vérou.

Pouzivatelia nesmu do pracky pridavat vlastné pracie prostriedky ani Ziadne iné chemikalie, pretoze
tieto mozZu reagovat s chemikaliami ddvkovanymi pocas programu a spdsobit nadmerné penenie, ¢o
mbze viest k vypnutiu pracky na ochranu jej vlastného systému!

Platobny automat sa po 2 minutach necinnosti vrati na Gvodnu stranku. Preto je délezité dodrziavat

vyssie uvedené pokyny!

11



- Funkcia platby je aktivna pocas 5 minut. Potom sa uz zaplateny program vymaze a je potrebné transakciu
restartovat a zaplatit znovu. (Preto je dolezité dodrziavat vyssie uvedeny postup.)

- Medzi vyberom programu a vykonanim platby mate 2 minudty. Inak bude program vymazany a stroj sa
nespusti.

- Po prihlaseni sa do daného uctu registrovaného pouZivatela sa platobny automat po 45 sekundach

necinnosti odhlasi z Uc¢tu a vrati sa na Uvodnu stranku.

Popis sluzby susenia textilii z zvieracich chlpov:

Pracovne Bubbles maju k dispozicii priemyselné susicky s kapacitou 11 a 16 kilogramov, ktoré mozu
pouzivatelia vyuzit na suSenie textilii zo zvieracich chlpov. Stroje si vhodné na suSenie mokrych, riadne
odstredenych textilii s uvedenou hmotnostou. Pred vloZzenim do susiciek je dolezité skontrolovat objem
oblecenia a textilii, ktoré sa maju susit.

Déleiité: V pripade sluzby susenia Bubbles predava ¢as susenia pri urcitej teplote. Predvoleny ¢as suSenia v
susickach je 37 minut, o zahrfna aj ¢as zahrievania. Doba 37 minut je zvycajne dostato¢na na Uplné vysusenie
beZného obledenia/textilii pri vhodnom naplneni. Spolo¢nost Bubbles nezarucuje, Ze 37 minut susenia bude
postacovat pre vietky typy textilii, ale kedZe textilie zo zvieracich chlpov zvyCajne obsahuju polyester,
sugenie moZe byt efektivne aj za kratsi ¢as. U¢innost sudenia zavisi od kvality a mnoistva vloZenych textilii,

ako aj od mnozZstva vlhkosti, ktora zostala po odstredeni.

Na susicke urcenej pre vietky textilie zo zvieracich chlpov si pouZivatel mdze vybrat z 3 nastaveni teploty:
- Jemné 65 °C
- Normalne 70 °C

- Vysokda 75 °C

Spoloc¢nost Bubbles nezaruduje teploty uvedené v programoch bezprostredne po zadati susiaceho cyklu. V
dosledku vonkajsich poveternostnych podmienok sa skutoéna teplota susiacich programov moze lisit 0 10 %

od uvedenych teplot a doba ohrevu sa méze pocas susiaceho cyklu menit.

Spolo¢nost Bubbles si vyhradzuje pravo zmenit technologické nastavenia (programy, ¢asy suSenia, teploty)

bez predchadzajuceho suhlasu.

VyuZivanie sluzby suSenia:

Sluzbu susenia je mozné vyuzit pomocou platobného automatu nasledovnym spdsobom:

i)  Skontrolujte na platobnom automate, ¢i je k dispozicii stroj urCeny na susenie textilii zo zvieracich
chlpov.

j) Nie je mozné vopred rezervovat stroje uréené na suSenie textilii zo zvieracich chlpov.

k) Vyberte susicku uréenu na susenie textilii zo zvieracich chlpov.
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m)

n)

o)

p)

Vlozte mokré pradlo/textilie do vybraného stroja. Zatvorte dvierka.

Vyberte poZadovanu teplotu pomocou symbolov +/- na displeji stroja. Upozornenie: PouZivatel je
zodpovedny za vyber teploty suSenia, ktoru nie je mozné zmenit po spusteni programu. Teplota susenia
zobrazend na stroji sa nevrati na predvolené nastavenie, ale vidy zobrazuje program nastaveny
poslednym pouzivatelom, ktory sa spusti pri rovnakej teplote bez akychkolvek zmien.

V pripade platobného stroja — registrovani pouzivatelia sa najskor prihlaste do svojho osobného
pouZzivatelského uctu Bubbles a potom vyberte prislusny stroj (ktory bol vopred naloZeny)!

Je dolezité, aby pouzivatel, ak ma zlavovy kupdn, zadal ho do prislusného pola pred vyberom
pozadovanej platobnej metddy.

Platba za vybranu sluzbu. K dispozicii su nasledujuce spdsoby platby: platba v hotovosti, platba
bankovou kartou alebo, pre registrovanych pouzivatelov, platba z zostatku ich osobného
pouzivatelského Uctu Bubbles. Ak bola platba za sluzbu UspeSne dokoncena — a boli dodrzané vyssie
uvedené kroky — vybrany program sa spusti automaticky.

Je doblezité poznamenat, Ze po spusteni programu nie je mozné zmenit teplotu!

Sluzbu susenia je mozné vyuzit prostrednictvom mobilnej aplikacie Bubbles Laundry nasledovnym spésobom

—vyhradne pre registrovanych pouzivatelov:

a)

b)

d)

e)

g)
h)

Pozor!

Skontrolujte na platobnom automate, ¢i je k dispozicii stroj ureny na susenie textilii zo zvieracich
chlpov.

Nie je mozné vopred rezervovat stroje uréené na susenie textilii zo zvieracej srsti.

Vyberte susi¢ku uréend na susenie textilii zo zvieracej srsti.

Vlozte mokré pradlo/textilie do vybraného stroja. Zatvorte dvierka.

Pomocou symbolov +/- na displeji pristroja vyberte poZadovanu teplotu. Upozornenie: Za vyber teploty
suSenia je vo vsetkych pripadoch zodpovedny pouZivatel; po spusteni programu ju nie je mozné zmenit.
Teplota susenia zobrazena na pristroji sa nevrati na predvolené nastavenie, ale vzdy zobrazuje program
nastaveny poslednym pouzivatelom, ktory sa spusti pri rovnakej teplote bez zmien.

Pomocou mobilnej aplikdcie Bubbles Laundry vyberte prislusny stroj ru¢ne alebo naskenovanim QR
koédu.

Pokracujte k platobnym metddam

Je dolezité, aby pouZivatel, ak ma zlavovy kupdn, zadal ho do prislusného pola pred vyberom
pozadovanej platobnej metddy.

K dispozicii st nasledujuce platobné metddy: platba bankovou kartou, platba z vasho osobného zostatku
na Ucte Bubbles, ApplePay alebo GooglePay, Simple Pay, Braintree. Po Uspesnej platbe za sluzbu — a po
vykonani vyssie uvedenych krokov — sa vybrany program spusti automaticky.

Je doéleZité poznamenat, Ze po spusteni programu nie je mozné zmenit teplotu!
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- Osobitnu pozornost je potrebné venovat pretazeniu susiciek! Je potrebné zohladnit nielen hmotnost
naplne, ale aj objem textilii, ktoré sa maju susit. PretaZenie strojov mbZe mat negativny vplyv na
ucéinnost susenia, za ¢o spolo¢nost Bubbles nenesie Ziadnu zodpovednost.

- Pretazenie moze tieZ spOsobit zaseknutie dvierok susicky, v takom pripade sa stroj po 1 mindte vrati do
predvoleného nastavenia a susenie nebude pokracovat.

- Susicky pracuju pri vysokych teplotach. Pri vyberani bielizne je potrebné postupovat opatrne, pretoze
stroj a kovové alebo iné Casti suseného oblecenia alebo textilii, ktoré sa lahko prehrievaju, mozu byt
horuce.

- Pocas programu susenia je mozné proces susenia prerusit otvorenim dvierok, takze ak textilie vyschnu
skor, ako uplynie ¢as programu susenia, je mozné ich z susicky vybrat. Nie je mozné obnovit zostdvajuci
¢as programu susicky. Ak dvierka suSi¢ky zostanu otvorené, program sa po 1 minute zrusi. Ak sa dvierka
zatvoria do 1 minuty, susenie bude pokracovat.

- Nenechavajte bielizeri v susicke bez dozoru, pretoZe dvierka sa m6zu otvorit alebo ich mézZe otvorit ina
osoba.

- Spoloénost Bubbles nezodpoveda za Ziadne skody, ktoré z toho vyplyvaju.

Obchody PetBubbles

Pranie a suSenie textilii so zvieracimi chlpmi je mozné iba na Specidlnych strojoch v uréenych predajniach. Je
PRISNE ZAKAZANE pouZivat iné pracky a susi¢ky na pranie a suenie textilii so zvieracimi chlpmi, pretoze to moze
spbsobit poruchu stroja a kontamindciu textilii inych zakaznikov zvieracimi chlpmi.

Za akékolvek Skody, ktoré z toho vyplyvaju, zodpoveda pouzivatel.

Zoznam obchodov o) Specialnymi strojmi na zvieracie chlpy najdete na
strankewww.bubbleslaundry.sk/petbubbles .

V prackach na zvieracie chlpy sa smu prat iba textilie patriace psom, mackam a malym hlodavcom (kralikom,
¢in¢ildm) chovanym ako domace zvierata. Pranie textilii patriacich koriom, kozam alebo akymkolvek inym
domacim zvieratdm je ZAKAZANE, a to aj v $pecidlnych prackach!

V.)Miesto poskytovania sluzby a pouzZivania: Siet samoobsluznych

pracovni Bubbles

Obchody funguju v reZime samoobsluhy bez obsluhy. Obchod je vybaveny kamerovym systémom a poplasnym
zariadenim na Ucely poistenia majetku a Urazového poistenia. Udaje automaticky zaznamendavané systémom
pocas jeho prevadzky sa uchovavaju po dobu stanovenu zdkonom, ¢o je oddvodnené s ciefom zabezpedit
prevadzku systému. Poskytovatel sluzby zabezpeduje, aby tieto automaticky zaznamendavané tGdaje nemohli byt
prepojené s osobnymi tdajmi inych pouZzivatelov, okrem pripadov, ked'to vyZaduje zakon. Elektronicky kamerovy

systém funguje 24 hodin denne, sedem dni v tyZdni, bez preruSenia. Zaznamy su uchovdvané digitalnymi
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zaznamovymi jednotkami umiestnenymi v obchodoch po dobu stanovenu zakonom, maximalne 72 hodin, po
uplynuti ktorej su zaznamy automaticky vymazané.

V pripade reklaméacie alebo poskodenia je preto mimoriadne déleZité nahlasit incident okamZite, najneskor do
24 hodin, aby sa pripad mohol vy3etrit na zdklade zaznamov.

Predpisy tykajuce sa kamier elektronického monitorovacieho systému su k dispozicii na webovej stranke

spoloénosti. M6Zu sa tieZ naskenovat pomocou prislusného QR kddu zobrazeného v obchodoch.

Kazdy mozZe pouzivat pracky a susicky na vlastné riziko.

Deti mladSie ako 14 rokov nesmu pouzivat pracky a susicky a mozu sa zdrziavat v pracovniach len pod dohladom
rodicov.

Niektoré predajne v retazci maju detsky katik pre malé deti. Pri pouzivani detského kutika su dospeli
sprevadzajuci maloletych zodpovedni za ich dozor a dospeli su vyluéne zodpovedni za prevenciu nehéd v detskom

kutiku. Detsky kutik sa smie pouzivat iba v stlade s jeho uréenym Gcelom. Deti nesmu zostat bez dozoru.

Spoloénost Bubbles nenesie Ziadnu zodpovednost za $kody spOsobené kradeZou textilii bez dozoru, ktoré je
mozné vybrat zo strojov, alebo predmetov ponechanych v akejkolvek ¢asti predajne. Dvere susiciek sa mozu z
bezpetnostnych dévodov otvarat pocas prevadzky, zatial ¢o pracky automaticky otvéraju dvere po skonceni

programu, takze Bubbles nemdze byt zodpovedny za kradez textilii ponechanych bez dozoru.

Predajne siete samoobsluznych pracovni Bubbles:
Aktualny zoznam najdete na stranke https://bubbleslaundry.sk/obchody/.

PouZivatelia maju pravo kontaktovat prevadzkovatela pracovne s akymikolvek staznostami tykajucimi sa kvality

sluzieb.
Nazov prevadzky PSC | Adresa obchodu Prevadzkovatel
Bratislava 83106 | Rinok Raca - Rudroffova ulica KEHI s.r.o.

VI.) Registrovany pouzZivatel/Bubbles Registrovany pouZivatelsky

ucet
Registrovany pouzivatel'sky tGcet: Osobny Ucet Bubbles vytvoreny a aktivovany pouZivatefom Bubbles, ktory je
opravneny na registraciu pocas procesu registracie. Vlastnikom osobného pouzivatelského uctu Bubbles je
vyluéne pouzivatel Bubbles, ktory Gcet vytvoril registraciou. Ucet pouzivatela je mozné vytvorit na platobnych
termindloch umiestnenych v obchodoch, na online rozhrani my.bubbleslaundry.sk alebo prostrednictvom

mobilnej aplikdcie Bubbles Laundry (Android, iOS). Po registracii a aktivacii je pouZivatelsky ucet Bubbles
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pristupny majitelovi uc¢tu prostrednictvom ktorejkolvek z vy$sie uvedenych platforiem pomocou jedine¢ného

pouzivatelského mena a hesla.

Registracia: Registracia je moznd na platobnych termindloch umiestnenych v obchodoch Bubbles, na online
platforme my.bubbleslaundry.sk alebo prostrednictvom mobilnej aplikacie Bubbles Laundry (Android, iOS). Pri
registracii musi pouzivatel poskytnut niektoré osobné Udaje (meno, e-mailova adresa, rok narodenia, telefénne
Cislo). Okrem toho musi kazdy pouZivatel pocas registracie poskytnut jedine¢né pouZivatelské meno (minimalne
6 — maximalne 15 znakov; mb6zZe obsahovat velké pismena bez diakritiky a Cisla) a jedine¢né heslo (minimalne 6
— maximalne 15 znakov; mbZe obsahovat malé a velké pismena bez diakritiky, Cisla a Specialne znaky).

Nasledne sa bude mozZné prihlasit do U¢tu registrovaného pouzivatela Bubbles iba s tymito informaciami.
Registracia sa stava konecnou, ked pouZivatel aktivuje svoj osobny Ucet registrovaného pouzivatela Bubbles

kliknutim na odkaz v aktivaénom e-maile zaslanom na e-mailovu adresu uvedenu pri registracii.

Aktivacia vasho uctu registrovaného pouzivatela Bubbles: Po registracii, t. j. vytvoreni vasho jedine¢ného uctu
registrovaného pouzivatela Bubbles, musite vytvoreny Géet aktivovat. Staéi klikndt na odkaz v aktivaénom e-
maile zaslanom na e-mailovd adresu uvedenu pri registracii. V pripade potreby moézZete e-mail s aktivaciou
poziadat znovu kliknutim na tlacidlo ,,Odoslat e-mail s aktivaciou®.

Do svojho Uctu registrovaného pouzivatela Bubbles sa mozete prihlésit iba na rozhrani my.bubbleslaundry.sk
alebo v mobilnej aplikacii Bubbles Laundry po aktivacii svojho uctu.

Jednorazovo sa mozete prihlasit bez aktivécie G¢tu na platobnych termindloch umiestnenych v obchodoch. Pred

druhym prihldsenim v8ak musite svoj ucet aktivovat.

Zabudnuté prihlasovacie udaje: Ak registrovany pouzivatel zabudne svoje pouzivatelské meno alebo heslo, m6ze
kliknat na odkaz ,,Zabudli ste svoje prihlasovacie idaje?“ na prihlasovacej stranke my.bubbleslaundry.sk alebo v
mobilnej aplikacii Bubbles Laundry. Po zadani e-mailovej adresy spojenej s vasim registrovanym pouZivatelskym
uctom Bubbles dostanete e-mail obsahujtci pouzivatelské meno, ktoré ste zadali pri registracii, a odkaz na zmenu

hesla.

Vyhody registracie: Registraciou mozu registrovani pouzivatelia vyuzivat sluzby Bubbles za nizsiu cenu ako je
cennik a zUdéastriovat sa dalSich pravidelnych zlavovych kampani. Okrem toho budid mat narok na vyuzivanie
dalSich praktickych sluzieb, ku ktorym maju pristup len po prihlaseni sa do svojho uctu registrovaného

pouzivatela.

1.) SluZby pre pohodlie dostupné registrovanym pouzivatefom Bubbles:

Registrovani pouzivatelia Bubbles maju pravo vyuzivat akékolvek sluzby, ak sa k nim prihlasia alebo ich objednaju
prostrednictvom svojho osobného uctu registrovaného pouzivatela Bubbles.

Sluzby pre pohodlie:
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a)

Pouzivanie mobilnej aplikacie Bubbles Laundry

Pouzivanie mobilnej aplikacie Bubbles Laundry (Android, iOS) umoznuje registrovanym pouzivatelom

Bubbles spustit stroj bez toho, aby sa ho dotkli

b)

spustenie pracky
rezervacia pracky

dobijanie kreditu

Platba za sluzby z osobného zostatku na ucte Bubbles

Ak ma registrovany pouzivatel na svojom ucte Bubbles dostatok prostriedkov na zaplatenie sluzieb
prania, suSenia a/alebo dezinfekcie ozénom, cenu sluzby (sluzieb) méze zaplatit zo svojho zostatku v
platobnom automate v obchode alebo prostrednictvom mobilnej aplikacie Bubbles Laundry. Ak nemate
dostatocny zostatok, mdZete zaplatit aj v hotovosti alebo bankovou kartou. Okrem toho mdzete svoj
zostatok doplnit v platobnom automate v obchodoch, na online platforme my.bubbleslaundry.sk alebo
prostrednictvom mobilnej aplikacie Bubbles Laundry.

Ak registrovany pouzivatel Bubbles vyuziva sluzbu rezervacie na online platforme My.Bubbleslaundry.sk
alebo prostrednictvom mobilnej aplikacie Bubbles Laundry, cena vopred rezervovaného prania a/alebo
su$enia bude odpocitana v ¢ase rezervacie.

Cena bude odpocitand z zostatku osobného uctu registrovaného pouZivatela Bubbles. Ak ma
registrovany pouzivatel Bubbles na svojom ucte registrovaného pouzivatela Bubbles aspon cenu sluzby
(sluzieb), ktoru (ktoré) si chce rezervovat, cena rezervovanych strojov bude automaticky odpocitana zo
zostatku Uctu Bubbles.

Ak registrovany pouzivatel Bubbles nema dostatocny zostatok, cenu rezervovanych strojov je mozné
zaplatit kreditnou kartou na rozhrani my.bubbleslaundry.sk aj prostrednictvom mobilnej aplikécie

Bubbles Laundry.

Dobitie zostatku na ucte Bubbles
Registrovani pouzivatelia Bubbles maju moznost doplnit zostatok svojho osobného G¢tu registrovaného

pouzivatela Bubbles. Doplnenie zostatku je k dispozicii na nasledujucich platformach:

Prostrednictvom platobnych automatov umiestnenych v obchodoch:
V tomto pripade mdZete svoj kredit dobit kliknutim na polozku menu ,,Dobitie kreditu“. Dobitie je mozné
uskutoénit iba v hotovosti a suma méze byt lubovolna.
Platobny automat prijima na dobijanie zostatku nasledujuce nomindine hodnoty:
o Mince: 0,50; 1,00; 2,00 EURO mince
o Bankovky: 5,00; 10,00; 20,00; 50;00 Euro bankovky

Zaplatend suma sa okamzite pripiSe na osobny ucet registrovaného pouzivatela Bubbles.
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c)

Prostrednictvom online rozhrania My.Bubbleslaundry.sk:

V tomto pripade sa kredit dobija kliknutim na polozku menu,,Dobitie kreditu” a online platbou bankovou
kartou. Platby bankovou kartou su spracovavané prostrednictvom OTP SimplePay. Obchodnik
nedostava Udaje o bankovej karte. V tomto pripade méZe pouzivatel dobijat kredit lubovolnou sumou.
Informacie o bankovych poplatkoch spojenych s online ndkupmi ziskate od banky, ktora vydala vasu
kartu. Pri doplneni prostrednictvom bankovej karty sa zaplatena suma okamzite pripiSe na osobny ucet

registrovaného pouzivatela Bubbles.

Prostrednictvom mobilnych aplikacii Bubbles Laundry:

V operaénych systémoch Android aj iOS moZete dobit zostatky svojho osobného Uctu Bubbles bankovou
kartou kliknutim na polozku menu ,Dobit zostatok”. Platby kreditnou kartou su spracovévané
prostrednictvom systému OTP SimplePay prevadzkovaného spolocnostou OTP Bank. Obchodnik
nedostava Udaje o kreditnej karte. V tomto pripade moZe pouZivatel tieZz dobit svoj zostatok sumou
podla vlastného vyberu.

Informacie o bankovych poplatkoch spojenych s online ndkupmi ziskate od banky, ktora vydala vasu
kartu. Pri dobijani kreditnou kartou sa zaplatena suma okamZite pripiSe na zostatku osobného uctu

Bubbles registrovaného pouzivatela.

Délezité:

Zostatky dobité na vas osobny registrovany pouZivatelsky ucet Bubbles prostrednictvom platobnych
terminalov v obchodoch, online rozhrania my.bubbleslaundry.sk alebo mobilnych aplikdcii Bubbles
Laundry Mobile Applications mdzete pouzit v samoobsluznych pracovniach Bubbles takto:

Dobité sumy je moiné pouzit iba v Madarsku (v obchodoch vo vlastnictve spoloénosti aj vo

fransizovych obchodoch).

Ponukame tieZ moznost uplatnit nevycerpané zostatky nakupom knih z ponuky na webovej stranke,
ktoré je mozné objednat prostrednictvom formuldra na webovej stranke a ktoré budd dorucené postou.
Dostupné saldo nemozno previest na hotovost, nemozno ho previest spat a je k dispozicii az do
vymazania osobného uctu registrovaného pouzivatela Bubbles. V pripade, Ze pouzivatel poziada o
vratenie svojho zostatku z mimoriadnych dévodov , spoloé¢nost Bubbles Ziadost posudi a v pripade
schvélenia vratenia bude opravnena odpocitat manipulaény poplatok vo vyske 5,00 EURO.

Okrem toho, aj ked bude Ziadost schvalena, Bubbles vrati zostatok v madarskych forintoch iba na
madarské bankové ¢islo uctu.

Vynimkou z vy$sie uvedeného je platnost zostatku na osobnom Uéte pouZivatela Bubbles: Bubbles
vymaze zostatok na kazdom ucte registrovaného pouzivatela, ktory nebol pouzivany viac ako 1 rok (365
dni) k 31. decembru bezného roka. Pozrite si bod d) tykajuci sa Upravy, pozastavenia a vymazania zo

strany Bubbles.

Rezervacie
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d)

Registrovani pouzivatelia Bubbles maju mozZnost vopred si rezervovat rdzne sluzby prania a susenia
(stroje) Bubbles. Nie je mozné rezervovat stroje urcené na pranie a susenie textilii zo zvieracich chlpov.
Rezervacna sluzba je k dispozicii na online platforme My.Bubbleslaundry.sk a prostrednictvom mobilnej

aplikacie Bubbles Laundry. Podrobny popis ndjdete v ¢asti Rezervany systém Bubbles.

Moznost stiahnutia faktdry

Bubbles maju moznost poZiadat o faktdru za sluzbu. Ak registrovany pouzivatel vyplni svoje fakturaéné
Gdaje, faktdra sa vystavi automaticky a je mozné si ju stiahnut po prihldseni sa do uctu
my.bubbleslaundry.sk. V pripade viacerych cyklov je mozné zobrazit vSetky transakcie za dany den alebo

mesiac na jednej fakture, v zavislosti od nastaveni.

Neregistrovani pouZzivatelia mézu potrebné fakturacné (daje zadat na platobnom termindli na konci
transakcie a systém ich zasle e-mailom na uvedenu adresu.

Aj bez pozZiadania o samostatnu fakturu stroj vytlaci finanény doklad za kazdu transakciu.

2.) Pouizivanie registrovanych pouZivatelskych uétov Bubbles a zodpovednost

Registrovany pouZivatelsky Ucet Bubbles moze pouzivat iba jeho vlastnik (pravnicka alebo fyzicka osoba starsia

ako 18 rokov, ktora vytvorila ucet s vlastnymi skutocnymi udajmi) alebo osoby urcené vlastnikom. V pripade

zneuzitia registrovaného pouzivatelského G¢tu Bubbles mozZe Bubbles iniciovat sidne konanie.

Spolo¢nost Bubbles nezodpovedad za Ziadne $kody vyplyvajlce z neopravneného pouZitia nezakonne ziskanych

prihlasovacich udajov.

Uprava, pozastavenie, ukonéenie alebo zrusenie vyhod a zliav spojenych s registrovanym pouzivatelskym

uctom Bubbles. Datum vyprsania platnosti osobnych zostatkov pouzivatelov.

Registrované pouzivatelské ucty Bubbles zostavaju platné, kym nie su zruSené alebo vymazané. Vymazanie

registrovaného pouzivatelského G¢tu moze iniciovat majitel G¢tu alebo Bubbles.

1.) Uprava, pozastavenie alebo vymazanie zo strany Bubbles

a)

b)

Spolo¢nost Bubbles je opravnena kedykolvek bez predchadzajiceho suhlasu zmenit, pozastavit alebo

ukondit systém zliav a vyhod spojeny s registrovanymi pouzivatelskymi G¢tami Bubbles.

Spolo¢nost Bubbles zverejni oznamenie o ukonéeni systému zliav a vyhod spojenych s registrovanymi
pouzivatelskymi uctami Bubbles najmenej 30 dni pred ukoncenim na strankach bubbleslaundry.sk,
my.bubbleslaundry.sk a v predajniach Bubbles na viditelnom mieste. Oznamenie bude obsahovat
zakladné podmienky ukoncenia a konecny termin na vycerpanie zostatku na registrovanom

pouzivatelskom ucte Bubbles.
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d)

a)

b)

VIL.)

1)

Spoloénost Bubbles mdze iniciovat vymazanie daného registrovaného pouZivatelského uctu Bubbles,
ak drzitel' u¢tu nedodrziava pravidla pouZivania registrovanych pouzivatelskych uctov Bubbles. V
takomto pripade spolo¢nost Bubbles zasle oznamenie o vymazani na e-mailovl adresu uvedenu pri
registracii majitelovi registrovaného pouzivatelského uctu. Bubbles vymaze registrovany pouzivatelsky

ucet do 10 pracovnych dni od odoslania e-mailu.

Bubbles vymaze zostatok kazdého registrovaného pouzivatelského uctu, ktory nebol pouzivany viac ako
1 rok (365 dni) k 31. decembru beZného roka. Po vymazani registrovany pouzivatel uz nebude méct
pouZzivat svoj zostatok. Najmenej 1 mesiac pred vymazanim Bubbles zasle oznamenie o vymazani na e-
mailovd adresu uvedenu pri registracii majitelovi registrovaného pouzivatelského Gétu. Spolo¢nost
Bubbles pouZije sumu ziskanu zo zrusenych zostatkov na udrzbu systému. Ak pouzivatel vyuzil niektoru
zo sluZieb spolocnosti Bubbles v priebehu 1 roka, zostatok na jeho pouZivatelskom Ucte zostane k

dispozicii na pouZzitie do 31. decembra roka nasledujuceho po roku pouzitia.

Ziadost o vymazanie registrovanym pouzivatelom:

O uvedenych Ziadostiach rozhoduje generalny riaditel spolo¢nosti Bubbles. V pripade kladného
rozhodnutia je spolo¢nost Bubbles opravnend odpocitat manipulaény poplatok vo vyske 5,00 Euro.
Okrem toho, aj v pripade kladného rozhodnutia, spolo¢nost Bubbles prevedie zostavajicu sumu vylu¢ne

na bankovy Ucet vedeny v prislusnej krajine, v oficidlnej mene tejto krajiny (v tomto pripade v eurach).

Majitel registrovaného pouZivatelského u¢tu mébze poziadat o vymazanie svojej registracie zaslanim e-

mailu na adresu info@bubbleslaundry.sk v sulade so zdsadami spravy udajov. Registracia bude

vymazana do 10 pracovnych dni.
Alternativne moze majitel registrovaného pouzivatelského Gétu zrusit svoju registraciu sam kliknutim

na tla¢idlo ,Odstranit ucet” v rozhrani my.bubbleslaundry.sk. Po zruSeni registracie budu zostatky na

registrovanom ucte Bubbles automaticky odstranené.

Ceny, platobné metddy, nastroje

Ceny

Aktuadlne ceny Bubbles ndajdete na komunikaénych rozhraniach v obchodoch alebo na stranke

bubbles.co.uk/shops po vybere prislusného obchodu. Ceny za rovnaké sluzby sa mézu v réznych mestach

lisit. Vychodiskovym bodom pre aktualne ceny je suma zobrazena na platobnom automate v obchodoch

alebo suma zobrazena v mobilnej aplikacii po vybere prislusSného obchodu a automatu.
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Sumy zobrazené na komunikacnych platformach Bubbles su vidy hrubé ceny.

Pokial ide o zakladné ceny, Bubbles rozliSuje medzi nasledujlcimi cenovymi moznostami:

- Cena podla cennika: Pre pouzivatelov bez registrovaného pouzivatelského uctu

- Cena pre registrovanych pouzivatefov: Pre pouZivatelov s registrovanym pouzivatelskym uGcétom
(zlavnena cena je k dispozicii, ak sa prihlasite do svojho registrovaného pouzivatelského uctu, aby ste

mohli sluzbu pouZivat alebo objednat)

Ked'sa odpocitaju individualne zlavy, konec¢nd suma zniZena o percento sa zaokruhli na najblizsich 0,50 EURO
takto:
- nadol pre kone¢né sumy konciace na 0,01-0,49 EURO,

- pre konecné sumy konciace na 0,50 — 0,99 EURO sa ceny zaokruhluju nahor.

Spoloénost Bubbles si vyhradzuje pravo zmenit cennik aj ceny pre registrovanych pouZivatelov bez
predchadzajucej konzultacie alebo oznamenia.

Spoloénost Bubbles si vyhradzuje pravo uplatnit dodatocné zlavy na cennikovi cenu alebo cenu pre
registrovanych pouzivatelov pre cell svoju zakaznicku zakladriu alebo pre zdkaznicku zakladnu, ktoru si sama
volne urci. Zlava méze byt poskytnutd ako priama zlava z ceny alebo v suvislosti s uplatnenim poukazky,

alebo akymkolvek inym spdsobom, ktory vyvinie spolo¢nost Bubbles.

Pokial ide o sudiace programy, spolo¢nost Bubbles predava susiaci ¢as. Dizka aktualne platnych suiacich
programov sa méze v jednotlivych predajniach lisit takto:
Doba susiaceho programu dostupna pre neregistrovanych pouzivatelov: 37 minut. Poskytovatel sluzby
preddva pouZivatefom susiaci Cas.
Registrovani pouzivatelia modzu v urCitych predajniach zakupit aj ¢asy programov, ktoré sa liSia od
Standardného 37-minutového €asu susenia, a to nasledovne:
- 25-minutovy kratky
- 37-minutovy normalny
- 49-minutovy dlhy ¢as susenia.
- Ako dodatoénl moznost m6zZu pouzivatelia, ktori uz vyuZili jeden z vyssie uvedenych programov,
objednat 13-minutovy dodatoény ¢as susenia do 20 minut od uplynutia programu.
Rézne doby su$enia maju rézne ceny, ktoré je mozné sledovat na platobnom terminali a/alebo v rozhrani
mobilnej aplikacie, ako aj na podstranke obchodu na webovej stranke.
Aktudlny zoznam obchodov, ktoré pontkaji programy susenia s variabilnou dizkou, je k dispozicii na adrese

https://bubbleslaundry.sk/programy-susenia/ .

Poskytovatel sluzby nezodpoveda za suchost textilii vioZzenych do susicky. Kvalita suenia zavisi od zvolenej

teploty, mnozstva vloZzenych textilii a typu materialu.

2.) Sposoby a prostriedky platby
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V obchodoch siete Bubbles, na online platforme my.bubbleslaundry.sk a v mobilnej aplikacii Bubbles Laundry

je moZné pouZivat nasledujlce platobné metddy:

V obchodoch siete Bubbles
a) Hotovost:
V platobnych automatoch umiestnenych v obchodoch siete Bubbles je mozné platit za sluzby v hotovosti
a dobijat si kredit v hotovosti.
Na platbu je mozné poufzit:
o Mince: 0,50; 1,00; 2,00 EURO mince
o Bankovky: 5,00; 10,00; 20,00; 50;00 Euro
Na doplnenie zostatku mézete pouzit:
o Mince: 0,50; 1,00; 2,00 EURO mince
o Bankovky: 5,00; 10,00; 20,00; 50;00 Euro

- Neregistrovanym pouzivatelom platobny automat vyda drobné v hodnote maximalne 1 000 HUF.

- Pre registrovanych pouzivatelov bude drobné prevedené na osobny Ucet registrovaného pouzivatela v

Bubbles; drobné sa nevyddavaju v hotovosti.

b) Bankova karta
Platobné automaty umiestnené v obchodoch siete Bubbles akceptuju bankové karty na platbu za sluzby.
Akceptované su nasledujuce karty:
o Platba ¢ipovou bankovou kartou
o Bezkontaktna technoldgia bankovych kariet Paypass
o Platba prostrednictvom bezkontaktnej bankovej karty PayWave
Dolezité:

V obchodoch siete nie je mozné dobijat kredit bankovou kartou.

c) Platba z zostatku registrovaného pouzivatel'ského uctu
Registrovani pouZzivatelia, ktori maju na svojom Gcte Bubbles aspon sumu zodpovedajucu cene sluzby,
ktoru chcl vyuZit, mozu za sluzbu zaplatit zo svojho zostatku.
a. Bankovky, ktoré je mozné pouZit na dobitie zostatku na terminali v predajniach:
b. Mince: 0,50; 1,00; 2,00 EURO mince
c. Bankovky: 5,00; 10,00; 20,00; 50;00 Euro

Na online platforme My.Bubbleslaundry.sk:

a) Platba z zostatku registrovaného pouzivatelského uctu
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Registrovani pouzivatelia Bubbles maji moznost zaplatit cenu strojov, ktoré si rezervovali na platforme

my.bubbleslaundry.sk, z zostatku svojho osobného registrovaného U¢tu Bubbles. PouZivatel musi mat

na svojom zostatku prislusnd sumu alebo si vopred doplnit zostatok sumou rovnajicu sa cene sluzby.
b) Bankova karta

Registrovani pouZivatelia Bubbles maju moznost zaplatit cenu rezervovanych strojov bankovou kartou

pri rezervacii na rozhrani my.bubbleslaundry.sk.

Registrovani pouZzivatelia Bubbles m6zu doplnit zostatky na svojich osobnych registrovanych Gctoch

Bubbles bankovou kartou na rozhrani my.bubbleslaundry.sk.

Mobilna aplikacia Bubbles Laundry:
a) Platba z zostatku registrovaného pouzivatel'ského uctu
Registrovani pouzivatelia Bubbles maju mozZnost zaplatit za pracky a susicky spustené prostrednictvom
mobilnej aplikacie Bubbles Laundry zo zostatku svojho osobného registrovaného uctu Bubbles.
Registrovani pouzivatelia Bubbles m6zu za pracky a susicky rezervované prostrednictvom mobilnej aplikacie
Bubbles Laundry platit zo svojho osobného registrovaného U¢tu Bubbles. Pouzivatel musi mat na svojom

Ucéte dostatocny zostatok alebo si vopred doplnit zostatok o sumu rovnajlcu sa cene sluzby.

b) Dobitie zostatku je mozné iniciovat na webovej stranke my.bubbleslaundry.sk alebo prostrednictvom

mobilnej aplikacie pomocou akejkolvek platobnej metddy dostupnej v rozhrani OTP SimplePay.

c) Bankova karta

Registrovani pouzivatelia Bubbles m6zu za pracky a susicky spustené prostrednictvom mobilnej aplikacie
Bubbles Laundry platit kreditnou kartou.

Registrovani pouzivatelia Bubbles mézu za pracky a susicky rezervované prostrednictvom mobilnej aplikacie
Bubbles Laundry platit kreditnou kartou.

Registrovani pouzivatelia Bubbles m6Zu dobijat kredit na svojom osobnom registrovanom Uc¢te Bubbles

bankovou kartou prostrednictvom mobilnej aplikacie Bubbles Laundry.

d) OTP SimplePay

Registrovani pouZivatelia Bubbles m6zu za pracky a susicky rezervované prostrednictvom mobilnej aplikacie
Bubbles Laundry platit pomocou svojho Gétu OTP SimplePay. OTP SimplePay podporuje ukladanie Gdajov o
bankovych kartach a ich aktivaciu z vasho vlastného Gc¢tu Simple, ako aj platobné rieSenia Google Pay, Apple
Pay.. Platobny proces prebieha na rozhrani poskytovatela platobnych sluzieb nezavislom od Bubbles a
poskytovatel platobnych sluZieb je zodpovedny za bezpeénost udajov tam poskytnutych. Bubbles neuklada

Ziadne udaje o bankovych kartach vo svojom vlastnom systéme.

23



VIIl.) Vystavovanie potvrdeniek, fakturacia

Bubbles prevadzkuje bezobsluzné platobné automaty, preto je podla § 167 zdkona CXXVIl z roku 2007
povinnd vystavovat potvrdenia alebo faktury len v pripade, ak sluzba nie je zaplatena prostrednictvom
platobného automatu. V takomto pripade pouZivatel dostane elektronické potvrdenie na svoju registrovanu

e-mailovu adresu.

Spolo¢nost Bubbles automaticky nevystavuje faktary za sluzby pouzité v ramci siete Bubbles. Registrovani
pouZivatelia mbzZu spatne generovat elektronické faktiry s DPH za pouZité sluzby, zatial ¢o neregistrovani
pouZivatelia mb6Zu poZiadat o faktdru prostrednictvom formuldra dostupného na adrese

bubbleslaundry.sk/szamla.
Prijatim tychto VOP vyjadrujete suhlas s prijimanim elektronickych faktur.

Postup Ziadosti o fakturu

1.) Ako neregistrovany pouzivatel’
Ak nebola Ziadost o faktiru nastavena vopred, je mozné tak urobit dodatoéne do 5 dni.
Ziadost o faktiru je potrebné zaslat prostrednictvom elektronického formulara, ktory je k dispozicii
na adrese https://bubbleslaundry.sk/poziadavka-na-fakturu/.
Formular je potrebné vyplnit fakturaénymi udajmi (meno, adresa, dafiové &islo, e-mailova adresa pre
doruéenie), udajmi z servisného bloku a servisny blok je potrebné priloZit. Na jeden formular je mozné
predloZit len jednu potvrdenku. Ak platobny automat z technickych dévodov nevydal potvrdenku, je

mozZné to nahlasit na faktura@bubbleslaundry.sk .
2.) Ako registrovany pouzivatel:

Pre sluzby rezervované vopred na webovej stranke My.Bubbleslaundry.sk alebo prostrednictvom
jednej z mobilnych aplikacii Bubbles:

a) online fakttry je mozné vygenerovat len za vyuZité rezervicie

b) v pripade nevyuZitych rezervacii je potrebné zaslat Ziadost o vystavenie faktiry na adresu

faktura@bubbleslaundry.sk. V tomto pripade je potrebné v e-maile uviest podrobnosti o vopred

rezervovanej sluzbe a fakturacné udaje.

DéleiZité: V sulade so zdkonom spoloénost Bubbles neméze vystavovat faktury za polozky starsie ako
8 dni (192 hodin) od datumu transakcie. To plati pre Ziadosti o fakturu zaslané prostrednictvom
elektronického formulara aj pre faktury vytvorené na rozhrani my.bubbleslaundry.sk. Ak Ziadate o

fakturu prostrednictvom elektronického formulara, vezmite na vedomie, Ze faktiry sa vystavuju v
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IX.)

pracovnych diioch poéas pracovnej doby, takZe vasa Ziadost o faktiru musi byt odoslana do 5 dni od
vyuZitia sluzby, aby mohla byt faktura vystavena v zakonnej lehote.

Bubbles automaticky vystavi elektronicku fakturu s DPH za knihy zaktpené prostrednictvom webovej
stranky z registrovaného pouzivatelského uctu Bubbles, ako aj za suvisiace naklady na dopravu, a zasle

ju na e-mailovu adresu uvedent pri zadavani objednavky.

Predpisy a pravidla tykajuce sa vyuzivania sluzieb a pouzivania

pracovne

b)

d)

Spoloénost Bubbles prevadzkuje siet samoobsluznych pracovni bez obsluhy v prisnom sulade s
predpismi stanovenymi v jej prevadzkovej licencii a platnymi pravnymi predpismi, priCom priebezne
vykonava potrebnu udrzbu. PouZivatelia — pravnické osoby alebo fyzické osoby starsie ako 14 rokov —
mobZu pouzivat pracovne Bubbles len na vlastné riziko, pricom musia zohladnit vy$sie uvedené
skutocnosti. Tymto sa zavazuju pri vstupe do pracovne Bubbles a svojim vstupom ddvaju svoj suhlas.
Spolo¢nost Bubbles urobi vietko, ¢o je v jej silach, aby zabezpeila, Ze pouzivatelia budi dostatotne
informovani. Na tento ucel v pripade potreby umiestni v priestoroch informacné tabule, aby ulahcila

pouZzivanie sluzby.

Deti mladsie ako 14 rokov sa méZu zdrziavat v prevadzkach siete Bubbles iba pod dohladom dospelych

a nemozu sluzby vyuZivat samostatne.

Stroje, zariadenia a predmety v prevadzkach siete Bubbles mozu byt pouzivané iba na vlastné riziko.
Bubbles nezodpoveda za predmety ponechané v pracovniach (vratane pracok a susiciek) a/alebo
stratené a/alebo odcudzené v pracovniach. Z uvedenych dévodov nemdze byt Bubbles povinna vyplatit
odskodnenie.

Bubbles nemdze byt zodpovedny za spravanie os6b pritomnych v pracovniach siete, za dodrZiavanie
predpisov a pravidiel tykajucich sa pouzivania Bubbles ani za dodrZiavanie etikety a domaceho poriadku

Bubbles.

Bubbles prijme v3etky potrebné opatrenia na zabezpecenie dévernosti vo vztahu k zakaznikovi aj k

obleceniu a textiliam, ktoré perieme.
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h)

k)

m)

n)

o)

Pouzivatel je povinny skontrolovat $titky na odevoch/textilnych vyrobkoch pred pouZitim sluZieb
Bubbles. Bubbles nezodpoveda za kontrolu stitkov na odevoch a textilnych vyrobkoch, ktoré sa maju
Cistit, ani za akékolvek poskodenie vyplyvajuce z prania/susenia, ktoré nie je v stlade s pokynmi.

Spolo¢nost Bubbles si vyhradzuje prdvo odmietnut Cistit akékolvek odevy alebo textilie.

Je zakazané prat a/alebo susit textilie obsahujlce zvieracie chlpy v strojoch siete Bubbles. PouZivatel
moze byt zodpovedny za akékolvek poskodenie strojov alebo systémov siete Bubbles v dosledku
nedodrzania tohto predpisu. Jedinou vynimkou su stroje urené na pranie a susenie textilii obsahujucich
zvieracie  chlpy, ktorych aktualny zoznam je k dispozici na webovej stranke

www.bubbleslaundry.sk/petbubbles . Nase predajne su predajiami priatelskymi k zvieratdm a malé

zvierata klasifikované ako domdce zvieratd mozu byt v predajni, pokial neohrozuju fyzickd bezpeénost
ostatnych a su na voditku a nahubku alebo su prenasané v prepravke. V pripade nedodrzania pravidiel
pre drZanie zvierat nesie majitel zvierata vyhradnu zodpovednost za akékolvek $kody alebo zranenia

0s0b, ktoré z toho vyplyvaju.

Spoloénost Bubbles neodporica a preto neprebera zodpovednost za pranie a/alebo susenie matracov,

matracov z paméatovej peny, vankisov z pamatovej peny alebo makkych hraciek v strojoch Bubbles.

Je prisne zakazané prat a/alebo susit koberce v zariadeniach siete Bubbles. NedodrzZanie tohto predpisu
moze mat za nésledok, Ze pouzivatel bude zodpovedny za akékolvek $kody spdsobené zariadeniam a

systémom siete Bubbles.

Je zakadzané umiestiiovat topanky alebo iné podobné tvrdé predmety do susiiek siete Bubbles.
Spolo¢nost Bubbles nenesie Ziadnu zodpovednost za poskodenie textilii alebo topanok v dosledku

nedodrZania tohto pravidla, ale pouzZivatel bude zodpovedny za nahradu Skody sp&sobent na strojoch.

Je prisne ZAKAZANE susit textilie, ktoré su silne znecistené mastnotou, olejom alebo akoukolvek
horlavou latkou, pretoZe to moze spdsobit poZiar.

Je zakazané umiestriovat do pracok a susi¢iek osoby, Zivé zvieratd, potraviny, ndpoje, horlavé alebo
vybusné materidly, zariadenia obsahujuce atrament alebo iné predmety, ktoré nie su odevmi ani
textilom. NedodrZanie tohto predpisu méZe mat za nasledok, Ze pouzivatel bude zodpovedny za

akékolvek poskodenie strojov alebo systému siete Bubbles.

Pouzivatel sa zavazuje umiestfiovat do strojov a zariadeni Bubbles iba pratelné/susitelné odevy a
textilie. Pouzivatel je zodpovedny za vsetky Skody spOsobené na strojoch/zariadeniach Bubbles
predmetmi umiestnenymi do strojov/zariadeni z nedbanlivosti. Spolo¢nost Bubbles neméie byt
zodpovedna za skody spbésobené bielizni, textiliam alebo nepratelnym/nesusenym predmetom, ktoré

boli prané/susené za takychto okolnosti, ani za kvalitu prania/susenia.
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p)

q)

t)

u)

v)

X)

Je prisne ZAKAZANE nechdvat textilie bez dozoru v sugi¢kach dlhsie ako je doba suenia, pretoZe vysoka
teplota mozZe spdsobit prehriatie textilii a zabranit ich ochladeniu, ¢o moézZe spbsobit neocakavané
chemické reakcie a v niektorych pripadoch dokonca samovolné vznietenie. Pouzivatel nesie vyhradnu
zodpovednost za akékolvek Skody, ktoré z toho vyplyvaju, a moze byt zodpovedny za akékolvek skody
spbésobené v susicke alebo pracovni. Pouzivatel je tieZ zodpovedny za akékolvek samovznietenie textilii,

ktoré sa po vynati zo susi¢ky nenechali vychladnut.

Spolo¢nost Bubbles nemdze byt zodpovedna za poskodenie textilii spdsobené predmetmi ponechanymi
v prackach a/alebo susickach. Z tohto dovodu spolo¢nost Bubbles odporutca, aby pouzZivatelia vidy
skontrolovali vnutro pracok a/alebo susiciek pred vloZenim textilii, ako aj vreckd a otvory svojich

vlastnych textilii, a odstranili vSetky predmety, ktoré tam nepatria.

Spolo¢nost Bubbles nezaruduje, 7e vietky $kvrny a nedistoty bude moZné odstranit. Skvrny a silné

znelistenie mézu vyzadovat $pecifickl predbezni Gpravu pred pranim v prackach Bubbles.

Spoloénost Bubbles nemdze byt zodpovednd za poskodenie odevov, ktoré farbia alebo sa pocas prania
stahuju, ak pouzivatel zvolil program, ktory nie je v sulade s pokynmi na $titku, alebo nedodrzal iné

pokyny.

Spoloénost Bubbles nezodpovedd za beiné opotrebenie, stahovanie alebo roztrhnutie

vypranych/vysusenych odevov a textilii.

Spoloénost Bubbles nezodpovedd za poskodenie jemného oblecenia, ktoré vyzaduje ,osobitnu

starostlivost” a musi sa €istit s osobitnou pozornostou.

Platobné automaty v sieti Bubbles sa smu pouzivat iba v stlade s pokynmi na pouZitie, popisom a
upozorneniami zobrazenymi na automate. Spolo¢nost Bubbles nemdze byt zodpovedna a nie je povinna
vyplatit nahradu $kody spdsobenej nespravnym pouzivanim. Pouzivatel mdze byt zodpovedny za Skody

spbsobené nespravnym pouzivanim platobného automatu (alebo nepriamo inym zariadenim Bubbles).

Pouzivatel zodpoveda za akékolvek poskodenie spbsobené nespravnym pouZivanim technického

zariadenia. Vy$ka tejto zodpovednosti sa mdze rozsirit na naklady na opravu technického zariadenia.

V pripade poskodenia textilii spésobeného zjavnou poruchou technického zariadenia spolocnosti
Bubbles pocas prania alebo suSenia je poskytovatel sluzieb povinny uhradit ndhradu $kody maximalne

do vyky 50 000 HUF.
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X.) Stitok Bubbles a doméace pravidla

a)

b)

d)

h)

k)

Obchod je vybaveny kamerovym systémom. Zaznamy sa ukladaju v sulade s politikou spravy udajov a v
stlade so zakonom. Zaznamy moézu byt poskytnuté prislusnému organu len po podani oficidlneho
hlasenia prislusnému organu a len po podani oficidlnej Ziadosti. Zasady pouZivania kamier platné pre

obchody Bubbles ndjdete na webovej stranke poskytovatela sluZieb: Zasady pouZivania kamier.

Akékolvek vandalstvo, poskodenie, zneuZitie zariadeni/sluzieb pracéovne alebo spravanie, ktoré jasne

rusi tretie osoby, bude mat za nasledok podanie policajného hldsenia!

V prevadzkach siete Bubbles sa smiete zdrZiavat iba za G¢éelom vyuZivania sluZieb a pocas ich vyuzivania.
V pripade neopravneného pobytu je Bubbles opravnena vyuzit sluzby svojej zmluvnej bezpecnostnej
sluzby, ktord je opravnena konat v takychto pripadoch v sulade s prisluSnymi pravnymi predpismi.
Bubbles je opravnena preniest naklady na tuto sluzbu na osobu (osoby), ktord sa v priestoroch nachadza

bez opravnenia.

Siet Bubbles ponuka vo svojich predajniach bezplatnu sluzbu Wi-Fi. Kroky na pripojenie k sieti Wi-Fi
najdete v pokynoch vyvesenych v pracovniach. Poskytovatel sluzby moze bez predchadzajiceho
upozornenia obmedzit alebo ukoncit Wi-Fi sluzbu, ak sa v dosledku bezplatného pristupu k internetu

zvysi pocet 0s0b, ktoré navstevuju predajriu bez umyslu prat bielizen.

Nonstop predajne siete Bubbles prevadzkuju v noci systém pristupu prostrednictvom SMS. Pokyny na
pouzitie su uvedené v popise vedla pristupového zariadenia. Po vstupe alebo odchode nezabudnite za
sebou zavriet dvere! Nedovolte, aby za vami vosli neopravnené osoby!

V obchodoch siete Bubbles, ktoré nie su otvorené non-stop, je mozné posledné spustenie pracky 1
hodinu pred zatvorenim.

V obchodoch siete Bubbles, ktoré nie st otvorené 24 hodin denne, je zakazané zdrziavat sa v obchode
po zatvaracej hodine. Porusenie tohto bodu bude mat za nasledok podanie ozndmenia na policii.

V predajniach siete Bubbles je zakdazana konzumadcia alkoholu, inych omamnych latok a jedla!

Fajcenie je v pracovniach siete Bubbles a v okruhu 5 metrov od vchodu zakdzané zdkonom!

V obchodoch siete Bubbles sa vyZaduje kultivované spravanie a dbanie o poriadok a Cistotu!

VyuZivanie sluZieb v sietovych predajniach Bubbles je povolené iba v sulade s ndavodom na pouZitie,

predpismi a informacnymi materialmi vyvesenymi na strojoch!
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m)

n)

p)

q)

XI.)

Dodrziavanie predpisov vyvesenych v obchodoch a na strojoch je povinné!

Registrovani pouzivatelia siete Bubbles maju moznost rezervovat stroje vopred (pozri: polozka menu
Rezervacny systém). V rezervovanom c¢ase (+10 minit) mozZe stroj spustit len registrovany pouZivatel,
ktory si ho vopred rezervoval. Ak nebola vykonana rezervacia vopred, stroje su k dispozicii podla poradia

prichodu. MoZnost rezervacie sa moze liSit v zavislosti od obchodu a typu stroja.

V pripade rezervicie mbze dany stroj pouZivat iba registrovany pouZivatel, ktory si ho rezervoval pred

rezervovanym ¢asom (maximalne 40 minut), ak stroj nie je v prevadzke.

Rezervacia daného stroja méze byt pouZita maximalne +10 minut od rezervovaného ¢asu. Potom bude

rezervacia automaticky zrusena — s prislusnymi désledkami. (pozri: polozka menu Rezervacny systém)

Po vyuZiti sluzby prania alebo susenia je potrebné stroj ¢o najskoér uvolnit a odovzdat dalSiemu

pouzivatelovi.
Ak pouzivatel, ktory spustil cyklus prania alebo susenia, nie je v obchode po skonéeni programu,
oblecenie a textilie mozu byt vynaté zo stroja a umiestnené do bieleho kosa na bielizeri v obchode tak,

aby ich majitel mohol neskor najst.

Na stdl vyhradeny na skladanie v obchodoch siete Bubbles sa smie klast iba obleenie/textil uréené na

pranie (v zavislosti od ich stavu) alebo Cisté oblecenie/textil.

Pohovky a stoli¢ky v obchodoch Bubbles sa mdzu pouzivat iba pocas vyuzivania sluzby prania a/alebo

susenia v sulade s pokynmi na spravne pouZivanie.

Rezervacny systém Bubbles

Bubbles vam umozniuje vopred si rezervovat sluzby prania a susenia, ktoré poskytuje siet samoobsluznych

pracovni Bubbles, a to na konkrétny ¢as a miesto prostrednictvom urcenych platforiem.

Pouzivatelia opravneni pouzivat rezervaény systém Bubbles:

Akakolvek fyzicka alebo pravnickd osoba s platnym osobnym registrovanym pouzivatelskym u¢tom Bubbles v

sieti samoobsluznych pracovni Bubbles.

Zakaznici opravneni pouzivat rezervaény systém Bubbles mézu tak urobit prostrednictvom nasledujicich

platforiem:

online rozhranie my.bubbleslaundry.sk
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- rozhranie mobilnej aplikdcie Bubbles Laundry

Obchody v sieti samoobsluznych pracovni, ktoré sa zicastnuju rezervacného systému Bubbles:

Pracovne uvedené ako zucastnené v rezervatnom systéme Bubbles na online rozhrani my.bubbleslaundry.sk
alebo v mobilnej aplikacii Bubbles Laundry. Spolo¢nost Bubbles si vyhradzuje pravo pravidelne alebo aj natrvalo
menit zoznam pracovni zapojenych do rezervaéného systému Bubbles bez predchadzajiceho upozornenia

zékaznikov opravnenych pouzivat rezervany systém Bubbles.

Sluzby Bubbles, ktoré je mozné rezervovat prostrednictvom rezervaéného systému Bubbles:
Pracovia

e rezervacia malého stroja (dvojity stroj s kapacitou 11 kg)

e  Rezervacia velkej pracky (trojita, kapacita 16 kg)
Sluzba susenia

e rezervacia malej pracky (kapacita 16 kg)

e Rezervdcia velkej pracky (kapacita 25 kg)

Pracky a susicky urCené na pranie textilii so zvieracimi chlpmi nie je moZné rezervovat prostrednictvom

rezervacného systému Bubbles.

Casové obmedzenia pouZivania rezervaéného systému Bubbles:

Urcenie najskorsieho terminu rezervacie
- Pri rezervécii prostrednictvom online rozhrania my.bubbleslaundry.sk: zakaznici opravneni pouzivat
rezervaény systém Bubbles moZu rezervovat ¢asovy interval najskor 3 hodiny pred datumom rezervacie.
- Prostrednictvom mobilnej aplikacie Bubbles Laundry: zdkaznici, ktori maju narok na pouZivanie

rezervacného systému Bubbles, si mbzZu rezervovat termin najskér 3 hodiny pred ¢asom rezervacie.

Délezité:
PouZivatel, ktory vykondva rezervaciu, mdze spustit rezervovany stroj len 40 minut pred ¢asom rezervacie a 10
minut po Case rezervacie! Pokial je vtomto ¢asovom intervale platna akakolvek rezervacia (Ci uz na pranie alebo

suSenie), mozete akukolvek ind sluzbu vyuZit az po spusteni rezervovaného stroja.

Ceny
- Rezervaény poplatok: Ako sluzba poskytovana spolo¢nostou Bubbles, v si¢asnosti sa okrem ceny vopred
rezervovanej sluzby neulctuje Ziadny samostatny rezervaény poplatok. Spolo¢nost Bubbles si vSak
vyhradzuje pravo zaviest vysSie uvedeny rezervaény poplatok neskér, a to aj bez predchadzajiceho

upozornenia zakaznikov opravnenych pouzivat rezerva¢ny systém Bubbles.
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- Platba za cenu rezervovanej sluzby: Cena sluzby rezervovanej prostrednictvom rezervaéného systému
Bubbles bude odpocitana z zostatku platného Gc¢tu registrovaného pouzivatela Bubbles zakaznika, ktory
rezervdciu uskutocnil, v ¢ase rezervacie.

V pripade, Ze registrovany pouzivatel Bubbles nema na svojom osobnom registrovanom ucte Bubbles
dostatocné prostriedky na zaplatenie stroja, ktory si chce rezervovat, rezervaény poplatok je moiné

uhradit aj kreditnou kartou.

ZruSenie rezervacie

- Rezervacie je mozné zrusit na rozhrani my.bubbleslaundry.sk vymazanim rezervécie, ktord chcete zrusit,
v ponuke Rezervicie.

- Rezervécie je moiné zrusit prostrednictvom mobilnej aplikdcie Bubbles Laundry tak, Ze v Casti
Rezervacie v ponuke Nedavne aktivity vymaZete rezervaciu, ktoru chcete zrusit.

- Uspesné zrudenie: Zrudenie sa povaZuje za Uspesné, ak pouZivatel opravneny na rezervaciu zrusi svoju
rezervaciu v rezervaénom systéme Bubbles najmenej 2 hodiny (120 minut) pred rezervovanym ¢asom.
V takomto pripade bude suma odpocitana zo zostatku platného Gctu pouZivatela Bubbles v case
rezervacie v plnej vyske vratena na ucet Bubbles zakaznika.

- NeuUspes$né zruSenie: NeuspeSné zruSenie je, ked pouZivatel opravneny na rezervdciu zrusi svoju
rezervaciu v rezervaénom systéme Bubbles menej ako 2 hodiny (120 minut) pred rezervovanym ¢asom.
V takomto pripade suma odpocitana z platného zostatku na Ucte Bubbles pouZivatela oprdvneného na
rezervaciu v ase rezervacie nebude vratena na zostatok na ucte Bubbles pouzivatela.

-V pripade, Ze pouzivatel, ktory uskutocnil rezervaciu nevyuzije sluzbu, ktoru si rezervoval, a nezrusi ju
vopred, suma odpocitana z jeho platného zostatku na Ucte Bubbles v ¢ase rezervacie nebude vraten3, a
to ani v pripade naslednej staznosti, pretoZe Bubbles rezervuje stroj pre pouzivatela, ktory uskutocnil

rezervéciu v sulade s rezervaciou, takze Ziadny iny pouZivatel ju nemdze nijakym spdsobom spustit.

Pravidla tykajlce sa vyuzZivania sluzieb rezervovanych prostrednictvom rezervacného systému Bubbles:

- Sluzbu (stroj) rezervovanu prostrednictvom rezervacného systému Bubbles mézZe pouZivatel, ktory
rezervéciu uskutoCnil a je opravneny ju pouzivat, vyuzivat vo vybranej pracovni najskor 40 minut pred
rezervovanym casom. To je moZné, ak sluzba (stroj) rezervovana prostrednictvom rezervacného
systému Bubbles nie je v pouZivani. Ak je sluzba (stroj) rezervovana prostrednictvom rezervacného
systému Bubbles v prevadzke, Bubbles zarucuje, Zze zakaznik, ktory rezervaciu uskutocnil skor a ma na
riu narok, moze rezervovanu sluzbu (stroj) vyuzit najneskor v rezervovanom case.

- SluZbu (stroj) rezervovanu prostrednictvom rezervacného systému Bubbles moZe pouZivatel, ktory
rezervaciu uskutocnil a ma na fiu narok, vyuZit vo vybranej pracovni najneskér 10 minut po
rezervovanom case. Po uplynuti 10 minut od rezervovaného ¢asu sa rezervacia automaticky vymaze zo
systému a suma odpocitand z zostatku na Ucte Bubbles zakaznika, ktory rezervaciu uskutoc¢nil a ma na

nu narok, nebude vratena.
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Vo vybranej prevadzke, v ¢ase vopred vybranom v rezervaénom systéme Bubbles, po prihlaseni sa ako
registrovany pouzivatel, mdZe predrezervovanu sluzbu (stroj) vyuZit len pouZivatel, ktory rezervaciu
uskutoénil a je na fiu opravneny. Dalsiu sluzbu (stroj) je moZné vyuzit a7 po zacati predchadzajicej

rezervovanej sluzby (stroja).

V pripade, Ze kapacita sluzby (stroja) rezervovanej v rezervacnom systéme Bubbles je nedostatocna:

Po zacati sluzby (stroja) rezervovanej prostrednictvom rezervacného systému Bubbles, ak to aktualna
kapacita daného obchodu umoznuje, mbze pouzivatel zacat dalsie sluzby (stroje) podla svojich potrieb
bez predchadzajucej rezervacie, a to zaplatenim na mieste v platobnom automate umiestnenom v
obchode.

PouZivatel, ktory uskutocnil rezervaciu a je na to opravneny, méze predtym rezervovanu sluzbu (stroj)
zrusit prostrednictvom svojho Uctu Bubbles a potom, v zavislosti od aktualnej kapacity daného obchodu,
spustit dalSie sluzby (stroje).V tomto pripade cena sluzby (stroja) predtym rezervovanej
prostrednictvom rezervacného systému Bubbles a zruSenej na mieste nebude vratend pouzivatelovi,
ktory rezervaciu uskutocnil. V takomto pripade cena sluzby (stroja) predtym rezervovanej
prostrednictvom rezervacného systému Bubbles a zrusenej na mieste nebude vratena na zostatok

platného U¢tu Bubbles pouZivatela, ktory rezervaciu uskutocnil a je na fiu opradvneny.

V pripade, Ze sluzba (stroj) rezervovana v rezervaénom systéme Bubbles neméze byt pouzita z dévodov, ktoré

uzivatel nemoze ovplyvnit, napr. z technickych dévodov:

Po nahlaseni chyby zdkaznickemu servisu poskytne Bubbles sluzbu (stroj) s rovnakou alebo vaésou
kapacitou, v zavislosti od aktualnej kapacity daného obchodu. Ak aktualna kapacita danej predajne
umoznuje iba pouZitie sluzby (stroja) s vy$Sou kapacitou, rozdiel v cene nebude Uctovany pouzivatelovi,
ktory rezervaciu uskutoénil a md na fiu narok.

Po nahlaseni poruchy prostrednictvom zakaznickeho servisu, ak aktudlna kapacita daného obchodu
neumoznuje poskytnutie inej sluzby (stroja), Bubbles vrati cenu sluzby (stroja) predtym rezervovanej v
rezervatnom systéme Bubbles. Suma bude pripisana na zostatok platného Gctu Bubbles pouzivatela,

ktory rezervaciu uskutoénil a md na fiu narok.

Komunikacia

Bubbles bude zasielat oznamenia na e-mailovi adresu uvedenu pri registracii v systéme samoobsluznej pracovne

Bubbles, ktoré sa tykaju informdcii suvisiacich s rezervaciami vykonanymi prostrednictvom rezervacného

systému Bubbles:

po Uspesnej rezervacii
po Uspesnom zruseni rezervacie
po nelspesnom zruseni rezervacie (z dovodu prekrocenia terminu)

po nevyuZitej rezervacii
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Fakturacia
Faktary je moZné vyZiadat po uplynuti terminu rezervécie v rezervanom systéme Bubbles.
Pre rezervacie uskutocnené prostrednictvom rozhrania My.Bubbleslaundry.sk aj mobilnej aplikacie Bubbles
Laundry:
- uZivatel, ktory rezervéciu uskutocnil, méze vygenerovat a stiahnut faktdru za Gspesne vyuzité rezervacie
po prihlaseni sa do svojho platného Uctu Bubbles na rozhrani my.bubbleslaundry.sk
- v pripade nevyuZitych alebo nedspesne zrusenych rezervécii musi pouZivatel zaslat Ziadost o fakturu za

rezervaciu na adresu faktura@bubbleslaundry.sk , vratane vsetkych podrobnosti o rezervacii (obchod,

datum, cas, stroj) a fakturacnych udajov.

Nie sme schopni vystavit faktury za polozky starsie ako 8 dni.

XIl.) FranSiza

V ramci siete Bubbles niektoré pracovne funguju na zdklade fransSizového systému. V fransizovych
obchodoch ulohy a povinnosti poskytovatela sluzieb vykonava prislusny fransizovy partner ako poskytovatel
sluZieb. Z pracovni uvedenych v zozname obchodov siete Bubbles v bode 5 su fransizovymi obchodmi

nasledujuce:

Nazov obchodu psC Adresa obchodu Prevadzkovatel
Bratislava 83106 | Rinok Raca - Rudroffova ulica KEHI s.r.o..

XIll.) Staznosti, hldsenia poruch

Staznosti, reklamacie a hlasenia pordch tykajluce sa prevadzky Bubbles moZete zasielat pisomne na adresu

info@bubbleslaundry.sk alebo telefonicky na nasu 24-hodinovu zdkaznicku sluzbu na ¢isle +36 1 510 0516.

Na e-maily zaslané na adresu info@bubbleslaundry.sk odpovieme do 48 hodin pocas pracovnych hodin. Na e-

maily dorucené cez vikend alebo sviatok odpovieme do 48 hodin po vikende alebo sviatku.
V pripade, Ze vySetrovanie staznosti od pouZivatela vedie k tomu, Ze spolo¢nost Bubbles je povinna vratit
pouzivatelovi uréitd sumu, spolo¢nost Bubbles mdzZe vratenie uskutocnit iba v madarskych forintoch na

madarské bankové ¢islo Gctu.
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XIV.) Pravidla spravania, ktoré je potrebné dodrziavat pocas ohrozenia
zdravia a/alebo virusovej situacie v zariadeniach siete

samoobsluznych pracovni Bubbles:

Ziadame nasich poutzivatelov, aby zodpovedne dodrziavali nasledujtice pravidla:

- Nase sluzby vyuZivajte len v pripade, Ze ste zdravi a nosite masku. Kazdy mdze vyuzivat
samoobsluznu pracoviu len na vlastné riziko.

- Ak po dvoch upozorneniach nesplnite svoju povinnost uvedent v bode a), nasi zamestnanci
vas poziadaju, aby ste opustili samoobsluznu pracovriu. Ak tak odmietnete urobit, maji pravo
zavolat prislusné organy.

- Ak je to moZné, vyhybajte sa hotovostnym transakciam a za sluzbu platte bankovou kartou
alebo zo svojho zostatku v Bubbles.

- Ziadame vas tie?, aby ste zariadenia siete samoobsluznych prac¢ovni Bubbles pouZivali v stlade

s pravidlami platnymi pre aktudlnu nebezpeénu situdciu alebo situaciu stvisiacu s virusom.

Vsetka bielizen je dezinfikovana dezinfekénym prostriedkom typu Peracid, ktory ma virusy niciaci

ve

ucinok!

Poskytovatel sluZieb si vyhradzuje pravo aktualizovat a pravidelne menit ustanovenia tohto protokolu,
aby odrazali sp6sob a podmienky poskytovania sluZieb alebo zmeny v prdvnom prostredi. V takychto
pripadoch bude zmenena verzia protokolu uverejnena na webovej stranke. Poskytovatel sluzieb tymto

uvadza, Ze aktudlne a zmenené ustanovenia su zavazné a platia pre vsetkych nasich zakaznikov.
XV.) Vyhlasenie o prenose Udajov

Prijatim tychto VOP zdkaznik berie na vedomie, Ze spolo¢nost Bubbles International PLC. (sidlo: 9027
Gy6r, Kandd Kalman u 11-13.) ako prevadzkovatel udajov prenesie svoje osobné udaje uloZené v

databdze pouzZivatelov webovej stranky www.bubbleslaundry.sk a aplikdcie Bubbles Mosoda

spoloénosti OTP Mobil Kft. ako spracovatel udajov. Udaje prenasané prevadzkovatelom udajov
zahffaju: pouZivatelské meno, priezvisko, meno, krajinu, telefénne Cislo, e-mailovu adresu. Povaha a
ucel c¢innosti spracovania Udajov vykonavanych spracovatelom udajov je uvedena v informaciach o

spracovani udajov OTP SimplePay na nasledujucom odkaze: http://SimplePay.hu/vasarlo-aff
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