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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Datum poslednej zmeny a doplnenia sucasnych VOP:
1. oktéber 2025
Datum poslednej zmeny zoznamu obchodov:

27.januar 2026

l.) Poskytovatel sluzieb, vSeobecné informacie, kontaktné Gdaje, zakaznicky
servis

I.1. N&zov poskytovatela sluZieb: Bubbles International Zrt.

Sidlo spolocnosti: 9027 Gy6r, Kandd Kalman utca 11-13, Madarsko Registracné Cislo

spolocnosti: 08-10 -001871

Darnové Cislo: 24786922-2-08

Postova adresa: 1191 Budapest, UlISi Gt 206. | 206 Center office building, B-II. Ih. / 3. poschodie, 315. Madarsko

I.2. Zakaznicky servis:

Telefonicky zdkaznicky servis (dostupny pondelok — nedela: 07:00 — 22:00) +421-23301-5269

I.3. Centrélna e-mailova adresa: hello@bubbleslaundry.sk


mailto:hello@bubbleslaundry.sk

Na e-maily zaslané na centrdlnu e-mailovli adresu bude odpovedané do 72 hodin v pracovnych drioch a bude zadaté
preSetrovanie veci. Na e-maily dorucené cez vikend alebo sviatok bude odpovedané do 72 hodin po vikende alebo sviatku a
bude zacaté preSetrovanie veci a zaslané informécie o fiom. VySetrovanie musi byt ukonéené najneskér do 30 kalendarnych

dni a autor e-mailu bude o vysledkoch informovany pisomne (e-mailom).

|.4. Adresa webovej stranky poskytovatela sluzieb
https://bubbleslaundry.sk/

VSeobecné obchodné podmienky su k dispozicii na webovej stranke poskytovatela sluzieb.

Il.) Rozsah pdsobnosti vseobecnych obchodnych podmienok

Bubbles International Zartkorien M(ikodd Részvénytarsasag (sidlo: 9027 Gy6r Kando Kalman u. 11-

13. Madarsko, identifikacné cislo spolo¢nosti: Cg. 08-10-001871; darnové identifikacné Cislo: 24786922-2-08; postova
adresa: 1191 Budapest, 1191 Budapest, Ull&i Gt 206. | 206 Center office building, B-Il. lh. / 3. em. 315. Madarsko, e-
mailova adresa:hello@bubbleslaundry.sk , dalej len: Bubbles), pre pouZivatelov a vSetkych zdkaznikov, tieto VSeobecné
obchodné podmienky (dalej len: VOP) obsahuju zakladné prava a povinnosti tykajice sa sluZieb dostupnych v
obchodoch Bubbles International Zrt., na rozhrani My Bubbles (my.bubbleslaundry.sk) a mobilnych aplikacii Bubbles
Laundry. Prijatim tychto VSeobecnych obchodnych podmienok sa uzatvara pisomna zmluva medzi pouzZivatelom a
spoloénostou Bubbles International Zrt., ktorej pravny vztah je vzajomne uznany oboma stranami. Zakaznik si vopred
preéital podpisant zmluvu a povaZuje ju za zavaznu. Poskytovatel sluzieb je povinny zabezpedlit, aby bola zmluva

pouzivatelovi k dispozicii kedykolvek.

l1l.)  Spolo¢nost Bubbles Bubbles  pracovna siet Definicie

suvisiace s prevadzkou:

Siet samoobsluZnych pracovni Bubbles: Celok spolo¢nosti Bubbles International Ltd. a jej fransizovych partnerov

Vsetky samoobsluzné pracovne Bubbles.

Pracovia/obchod: Jednotka siete samoobsluznych pracovni Bubbles, kde su fyzicky dostupné/pouzitelné sluzby prania
a/alebo sudenia.

Samoobsluzna pracovna: Sluzba je vyuZivana nezavisle pouzivateflom. PouZivatel samostatne vklada bielizeri do pracok
a vybera ju z nich. PouZivatel tiez vybera program a plati poplatok pomocou platobného automatu urceného na tento
ucel alebo mobilnych aplikacii Bubbles Laundry.

Pracka: Sada priemyselnych pracok s dvojndsobnou (11 kg), trojnasobnou (16 kg) a extra (23 kg) kapacitou v porovnani

s domacimi prackami.


https://bubbleslaundry.sk/
mailto:hello@bubbleslaundry.sk

Susicka: Sada priemyselnych susiciek vhodnych na susenie 16 kg alebo 25 kg (podla hmotnosti) mokrého oblecenia
Pracka uréena na pranie textilii so zvieracimi chlpmi: Priemyselnd pracka s dvojnasobnou (11 kg) kapacitou v
porovnani s domacimi prackami

Susicka urcena na susenie textilii zo zvieracich chlpov: priemyselna susicka vhodna na susenie 16 kg mokrych textilii.
Platobny automat: Terminal umiestneny v retazci samoobsluznych pracovni Bubbles, prostrednictvom ktorého sa
moZete zaregistrovat, vybrat pozadovanu sluzbu, uskutolnit platby (vyuZit zfavy), spustit stroje a doplnit svoj zostatok.
My.Bubbles: Online rozhranie Bubbles, kde sa registrovani pouzivatelia mézu prihldsit do svojich osobnych uUctov,
upravovat svoje osobné Gdaje (okrem pouzivatelského mena a e-mailovej adresy) a fakturaéné Gdaje. Prostrednictvom
svojich osobnych G¢tov mozu kedykolvek zobrazit svoju histériu, doplnit svoj zostatok a vopred si rezervovat stroje.
Mobilna aplikacia Bubbles Laundry: Mobilna aplikacia Bubbles pre Android a iOS, ktora registrovanym pouzivatefom
umozriuje spustat stroje v sieti Bubbles prostrednictvom aplikacie, rezervovat stroje vopred a dobijat svoj kredit.
Pouzivatel: akakolvek pravnickd osoba alebo fyzickd osoba starSia ako 14 rokov, ktora pouziva akukolvek sluzbu
Bubbles.

Registrovany pouzivatel: akdkolvek pravnicka alebo fyzicka osoba vo veku nad 18 rokov, ktord si vytvori osobny
pouZivatelsky ucet v systéme Bubbles prostrednictvom platobnych automatov umiestnenych v obchodoch, na rozhrani
my.bubbleslaundry.sk alebo prostrednictvom mobilnej aplikacie Bubbles Laundry, a zarover akceptuje ustanovenia
tychto VOP tykajuce sa registracie a registrovanych pouzivatelskych uctov, ako aj politiku spolo¢nosti Bubbles v oblasti
spravy udajov tykajicu sa registracie. Spolo¢nost Bubbles ponuka svojim registrovanym pouzivatelom zlavy a rad
praktickych sluzieb.

Pouzivatelské meno: Jedinecné meno, ktoré pouZivatel zadd pri registracii v systéme Bubbles, t. j. pri vytvarani
osobného pouZivatelského Gctu. Pouzivatelské meno musi mat dizku 6 a7 15 znakov. MéZe obsahovat velké pismend
bez diakritiky a Cisla.

Heslo: Jedinecné heslo, ktoré pouzivatel zadd pri registracii v systéme Bubbles, t. j. pri vytvarani osobného
pouzivatelského Gétu. Heslo musi mat dizku 6 a7 15 znakov. MdZe obsahovat velké a malé pismena bez diakritiky, ¢isla
a Specialne znaky.

Prihlasovacie udaje: Jedinecna kombindcia pouzivatelského mena a hesla spojena s osobnym pouzivatelskym tétom
registrovaného pouZivatela Bubbles. Na platformach prevadzkovanych spolo¢nostou Bubbles, t. j. na platobnych
automatoch v obchodoch, na online rozhrani my.bubbleslaundry.sk a v mobilnej aplikacii Bubbles Laundry, sa
registrovani pouZivatelia mézu prihlasit do svojich osobnych Gétov Bubbles pomocou tejto jedineénej kombindcie
pouzivatelského mena a hesla.

Zjednodusené prihlasenie a registracia: PouZivatelia sa mozZu zaregistrovat v systéme pomocou svojho prihlasenia na
Facebooku, Google alebo Apple a kombindacie e-mailovej adresy a hesla, ktoré su s nim spojené. V tomto pripade
identifikaciu vykonava treti poskytovatel sluZieb a zaznamendva e-mailovu adresu, ktord je nevyhnutna pre registraciu
a umoznuje jedinecnu identifikaciu. V tomto pripade systém vyZzaduje aj dodatocnu kombindciu pouzivatelského mena

a hesla na prihldsenie sa do platobného terminalu, aby sa



sa pouzivatel mohol prihlasit do svojho Gétu na platobnom termindli bez nutnosti zadavat svoju e-mailovud adresu.
Sprava hesiel: systém uklada a spravuje hesla v Sifrovanej podobe a tretie strany k nim nemaju pristup. PouZivatel

méZe poZiadat o zmenu hesla na svojej e-mailovej adrese na rozhrani_https://my.bubbleslaundry.sk alebo

prostrednictvom platobného zariadenia. PouZivatel moze zadat nové heslo kliknutim na overovaci odkaz zaslany v e-

maile.

IV.) Bubbles Bubbles Samoobsluzna pracovna siet

poskytovana poskytované sluzby

Spolo¢nost Bubbles poskytuje sluzby prania a susenia v zariadeniach siete samoobsluznych pracovni Bubbles, ktoré
prevadzkuje. Ide o samoobsluznu sluzbu bez dozoru, kde spoloé¢nost Bubbles poskytuje pouZivatelom ¢as na pouZivanie
strojov a technoldgiu s vopred definovanymi procesmi a kvalitou. Pouzivatelia samostatne vkladaju a vyberaju bielizen zo
strojov, kontroluju bubny pracok a susiciek, vyberaju programy a platia poplatky samostatne pomocou platobného
automatu urceného na tento ucel alebo mobilnej aplikdcie Bubbles Laundry. Okrem sluZieb prania a susenia mozZu
registrovani pouZivatelia vyuZivat dalSie doplnkové sluzby suvisiace so zakladnymi sluzbami v predajniach, na online

platforme my.bubbleslaundry.sk alebo prostrednictvom mobilnej aplikacie Bubbles Laundry.
Popis sluzby prania:

Pracovne Bubbles ponukaju pouzivatelom priemyselné pracky s kapacitou 11 kg (dvojnasobok kapacity domacich pracok),
16 kg (trojndsobok kapacity domacich pracok) a v niektorych lokalitdch aj 23 kg. Vdaka profesiondlnym nastaveniam su
pracie programy rychlejsie, ale stéle efektivnej$ie ako domace pracky. Cas prania uvedeny na pracke je len informativny a
uddva Cisty ¢as prania na zaciatku. Celkova dizka prania zévisi od schopnosti tkanin absorbovat vodu, ako aj od ¢asu

potrebného na naplnenie a vyprazdnenie pracky. Pra¢ka moze na zaklade tychto Udajov upravit zostavajuci ¢as.


https://my.bubbles.hu/

Pracoviia
Typy . Pranie PN . .
pragok Pracie programy Eas DOLEZITE ZAKAZANE
Prosim na potrebu v
plniaca hmotnost a pratelné
oblecenie, textilie !
11 kg Pracky pracky
Biela 60 °C davkuju praci prostriedok potrebny na| vlastného pracieho
Bielizen 40 °C chemikalie! a iné
Farebné 40 °C Strojstroj  rézne rozne )
Postelnd bielizen 35 °C| 35-40 minut | programy programy pranie
16 ke Jemné pranie 30 °C chemikalie pouZzitie: pouZzitie
Znecistené 60 °C kombinované detergent, ktory | prisada na poufZitie v
Dezinfekény prostriedok 60 °C (odstranovac skvin), ktory obsahuje| Pena stroje!
enzymy, odstranovace krvi,
23 ke neutralizacné
lestidlo — v pomere zodpovedajlicom
v spravnych pomeroch.

Spoloénost Bubbles si vyhradzuje pravo zmenit technologické nastavenia (programy, ¢asy prania, davkovanie chemikalii) a

pouzivané chemikalie (z hladiska mnoZstva a kvality) bez predchadzajiceho suhlasu.

Vyuzivanie sluZieb prania:
A. Pouiivanie platobného automatu

B. Pouzivanie mobilnej aplikacie Bubbles Laundry

Na spustenie praéok je potrebné postupovat podla nasledujucich krokov. Nedodrzanie tychto krokov zabrani automatickému
spusteniu pracky
Start.



Pouzivanie mobilnej

Pouzivanie platobného automatu aplikacie Bubbles Laundry

Neregistrovani aj registrovani zakaznici

. . ay o K dispozicii len pre registrovanych
zakaznici mo6zu platit

zakaznikov

Je potrebné skontrolovat, ktoré stroje su k dispozicii, a to fyzicky aj bez online
rezervacie!

Vyberte pracku s kapacitou zodpovedajucou mnozstvu prineseného oblecenia a
textilii. POZOR: PretaZenie pracky moze spdsobit jej nespravnu funkciu alebo znizit
kvalitu prania
Kvalita programu sa mébze znizit!

Pranie vloZte do bubna pracky tak, aby sa vasa ruka pohodIne zmestila nad bielizeri s
otvorenou dlafiou, a potom pevnym pohybom zatvorte dvierka.

Prihlaste sa do svojho pouZivatelského uctu
Vlyberte pozadovany program prania na Bubbles
malom dotykovom displeji pracky. - potom vyberte funkciu prania a vhodny
program rucne alebo naskenovanim QR
kédu (ktory ste si vopred nahralil).

KROKY PRE VYUZIVANIE PRACKY

Zaplatte za vybranu sluzbu!
Ak mate zlavovy kupdn, musite ho pred vyberom platobnej metddy, ktord chcete poufzit,
zadat do prislusného pola
pred vyberom prislusnej platobnej metddy.

Platby v mobilnej aplikacii sa

Platbu je mozné uskutocnit v hotovosti alebo uskuto&fiuju prostrednictvom
bankovou kartou a registrovani pouZzivatelia mézu systému Simplepay, pricom sa
platit aj zo svojho zostatku Bubbles. pouZiva jedna z platobnych metéd,

ktoré tento systém podporuje.

Po uspesnom dokonceni platby za sluzbu — a po vykonani vyssie uvedenych krokov — sa
vybrany program spusti automaticky! Ak medzi vyberom programu na pracke (krok 4) a
vykonanim platby uplynie viac ako 2 minuty, moze byt potrebné program vybrat znovu,
aby sa spustil.

Start.

Prednastavené programy su optimalizované tak, aby dosahovali najlepsie vysledky prania.

Popis sluzby susenia




Pracovne Bubbles maju k dispozicii priemyselné susicky s kapacitou 16 kg a 25 kg. Stroje s vhodné na susenie

mokrého, riadne odstredeného obledenia a textilii s uvedenou hmotnostou. V prevadzkach, ktoré ponukaji pevne

stanovenu dobu susenia, trva program susenia 37 minut.

V pripade strojov a miest s variabilnymi ¢asmi susenia je mozné ziskat informacie o ¢ase suSenia nasledovnym
sp6sobom — v sucasnosti len pre registrovanych pouzivatelov! — zoznam je k dispozicii na nasledujucom odkaze:
https://bubbleslaundry.sk/programy-susenia/ Sluzba susenia

Kapacita . . . . PO,
v Doba susenia Program susenia DOLEZITE
susiaceho
stroja
Kratky program (pre textilie,
25 minut ktoré sa lahko susia a
obsahuju vela syntetickych
vlakien Pred vloZenim je doleZité skontrolovat objem
) bielizne a textilii, ktoré sa maju susit!
37 minut Normalny program Predvolena doba susenia je 37
16 kg minut, ¢o zahfna aj ¢as ohrevu. Tento program je
vhodny na Uplné susenie, ak venujete pozornost
Dlhy program (pre hrubé obleceniu, textilidam a mnoZstvu bielizne.
49 minut tkaniny, ktoré sa tazko susia) - o ) L
25 kg hapr. uterak) Ucinnost susenia ,ZBVISI od,k_\l/allty vlozeného
pradla/textilii,
Dodato&ny program — ak mnozstvo vloZzeného pradla a mnozZstvo vihkosti
u? pouzivatel spustil program na zostavajlicej po odstredeni.
danom zariadeni v priebehu
poslednych 20 minut
13 mindt jeden z vysSie uvedenych 3
programy na danom stroji
ale textilie vyZaduju
uplne vyschnu.

Kratky program — 25 minut
Normalny program — 37 minut
Dlhy program — 49 minut

Dodato¢ny 13-minutovy program

OKREM susiciek uréenych na susenie textilii so zvieracimi chlpmi mdZze pouzivatel na ostatnych susi¢kach vybrat z

nasledujucich 6 teplét/programov susenia:

Extra jemné 65 °C
Stredne jemné 70 °C
Jemné 75 °C
Normalne 80 °C

Stredna a vysoka 85 °C



https://bubbleslaundry.sk/programy-susenia/
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- Vysokd 90 °C

Spolo¢nost Bubbles nezarucuje teploty uvedené v programoch bezprostredne po zacati susiaceho cyklu. V désledku
vonkajsich poveternostnych podmienok sa skutotné teploty susiacich programov mdzu od $pecifikovanych teplot lisit

priblizne o0 10 %.

Spolo¢nost Bubbles si vyhradzuje prévo zmenit technologické nastavenia (programy, Casy susenia, teploty) bez

predchadzajuceho suhlasu.

VyuZivanie susiarne:

A. Poutzitie platobného automatu

B. Poutzitie mobilnej aplikacie Bubbles Laundry

®  Pre registrovanych pouZivatelov je moiné vopred rezervované stroje spustit bezplatne na mieste z
platobného terminalu alebo aplikacie. Nerezervované stroje je nutné zaplatit na mieste.

e  Upozornenie: Vyber teploty suSenia je vidy v zodpovednosti pouZivatela a po spusteni programu ho nie je
mozné zmenit. Teplota susenia zobrazena na stroji sa nevrati na predvolené nastavenie, ale vidy zobrazuje
program nastaveny poslednym pouZzivatelom, ktory sa spusti pri rovnakej teplote bez Gprav.

Je dolezité poznamenat, Ze teplotu nie je mozné zmenit po spusteni programu!

Pouzivanie platobného automat Pouzivanie mobilnej
Z ool
uzivanie p u u aplikacie Bubbles Laundry
Neregistrovani zakaznici Registrovani zakaznici
1 Je potrebné skontrolovat, ktoré stroje su k dispozicii, a to fyzicky aj bez online
’ rezervacii!
> Vyberte susi¢ku, ktora je vhodna pre hmotnost a objem mokrého pradla/textilii, a
N vlozte ich do stroja. Nikdy nevkladajte textilie z dvoch pracok do jednej susicky,
7 2. pretoze to zniZi UCinnost susenia! Zatvorte dvierka a uistite sa, Ze sa neotvoria
&
<
)
D z . v U 7
o Prihlaste sa do svojho pouZivatelského
<§( uctu Bubbles, potom vyberte funkciu
= Pomocou symbolov +/- na displeji stroja prania a vhodny stroj rucne alebo
> predtym nahrali pomocou
4.
Vyberte prislusné cCislo pracky na
4 Na platobnom automate vyberte stroj s platobnom automate a potom vyberte
) prisludnym &islom a $tandardnym 37- dlZzku programu suSenia
minutovym
program




Zaplatte za vybrand sluzbu!
Ak mate zlavovy kupdn, musite ho zadat do prislusného pola pred vyberom spdsobu

platby.
5 Platby v mobilnej aplikdcii su
’ spracovavané prostrednictvom
Platbu je moiné uskutocnit v hotovosti alebo systému Simplepay
bankovou kartou, pre registrovanych pouzivatelov poutitie jednej z platobnych
a zostatkom Bubbles metadd, ktoré su tam podporované
6 Po uspesnom dokonceni platby za sluzbu — a po vykonani vyssie uvedenych krokov — sa

automaticky spusti vybrany program!

Popis sluzby prania a susenia textilii so zvieracimi chlpmi:

V pracovniach Bubbles je moZné prat a susit textilie so zvieracimi chlpmi, ale len na uréenych miestach a v uréenych
strojoch. Na pranie textilii obsahujtcich zvieracie chlpy su pouZivatefom k dispozicii priemyselné pracky s kapacitou 9—
11 kg (dvojnasobok kapacity domdcich pracok) a priemyselné susicky s kapacitou 11 kg a 16 kg. Pred pouZitim sluzby je
pouZivatel povinny skontrolovat, &i je dana pracka v danej pracovni $pecidlne uréend na tento Uel. Pranie textilii zo
zvieracej srsti v inych strojoch je prisne zakdzané, pretoZze chlpy rozptylené pocas prania mézu kontaminovat textilie

inych pouZivatelov. PouZivatel nesie zodpovednost za akékolvek skody, ktoré z toho vyplyvaju.

V ramci sluzby suSenia spolo¢nost Bubbles predava ¢as susenia pri urcitej teplote. Predvoleny ¢as susenia v susic¢kach je
37 minuat, ¢o zahffia aj as zahrievania. Dizka 37 minit je zvy&ajne dostatotnd na Uplné vysudenie priemerného
mnozZstva bielizne/textilii pri primeranom naplneni. Spolo¢nost Bubbles nezaruuje, Zze 37 minut suSenia bude
postacovat pre vsetky druhy textilii, ale kedZe textilie s Zivo¢isSnymi chlpmi zvy¢ajne obsahuju polyester, susenie moze
byt efektivne aj v kratéom ¢ase. Uinnost su$enia zavisi od kvality a mnoZstva vloZenych textilii, ako aj od mnoZstva
vlhkosti, ktora zostala po odstredeni. Bubbles nezarucuje teploty uvedené v programoch bezprostredne po zacati
susiaceho cyklu. V dosledku vonkajsich poveternostnych podmienok sa skutocna teplota susSiacich programov moéze

lisit od uvedenych tepldt o 10 % a doba ohrevu sa méze podas susenia menit.

Pri pouZivani strojov je potrebné okrem hmotnosti ndplne zohladnit aj objem textilii, ktoré sa maju prat/susit.

Pracky Bubbles automaticky davkuju chemikalie potrebné na pranie. Je prisne zakdzané pridavat do pracok Bubbles vlastné

pracie prostriedky alebo iné chemikalie pouZivané na pranie.



Bubbles pouziva pre rézne programy prania nasledujice chemikalie: praci prostriedok, odmastoval, odstrafiova¢ krvi,
neutralizator, dezinfekény prostriedok/bielidlo, lestidlo — v pomere zodpovedajicom programu, pricom je mozné zvolit aj
program prania bez lestidla. Na strojoch uréenych na pranie textilii so zvieracimi chlpmi je moZné zvolit program bez vone,

ak by vona avivaze rusila citlivy ¢uch malych zvierat. V programoch s voriou sa avivaz davkuje v znizenej koncentracii.

V prackach a susickach uréenych na pranie textilii so zvieracimi chlpmi sa smu prat iba textilie patriace malym domacim
zvieratam, ako st macky, psy, kraliky a malé hlodavce: postelna bielizer a deky.

Pranie textilii pouZivanych hospodérskymi zvieratami a velkymi zvieratami (napr. konské deky) v praéovniach Bubbles je PRISNE

ZAKAZANE!
PRANIE A SUSENIE TEXTILI SO ZVIERACIMI SRSTAMI
Pranie
Kapacita Doba prania Programy Teplota
Jemné, s vonou 30
Normalne, voriavé 40
9kg o Silne znecistené, s voriou 60
11kg 35740 mindt Jemné, bez vOne 30
Normalne, bez vone 40
Znedistené, bez vone 60
Susenie
Plniaca kapacita Doba susenia Programy Teplota
Jemné 65 °C
Normalne 70
1(13 E 37 minut
Vysoka 75°C

Cas prania/su$enia uvedeny na pracke sldZi len na informaéné Glely a udava Cisty ¢as na zatiatku. Celkova dizka trvania
zavisi od schopnosti tkanin absorbovat vodu, ako aj od ¢asu potrebného na naplnenie a vyprazdnenie pracky. Pracka moze
na zéklade tychto Gdajov upravit zostavajuci ¢as.

Spolo¢nost Bubbles si vyhradzuje pravo zmenit technologické nastavenia (programy, Casy prania a su$enia, ddvkovanie

chemikalii) a pouzivané chemikalie (z hfadiska mnoZstva a kvality) bez predchadzajiceho suhlasu.

Pouzivanie pracok a susiciek na textilie so zvieracimi chlpmi je rovnaké ako v pripade pracok bez zvieracich chlpov.

Zoznam obchodov so 3$pecidlnymi strojmi na zvieracie chlpy najdete na stranke https://bubbleslaundry.sk/pet-bubbles-
pranie-textilii-so-zvieracimi-chlpmi/.
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PRAVIDLA PRE POUZIVANIE PRACOK A SUSICIEK

Pouzivatel je povinny v plnom rozsahu dodrziavat ustanovenia uvedené v tejto Casti; poskytovatel sluzieb nezodpoveda za

Ziadne skody, poruchy alebo vypadky sluzieb vyplyvajuce z nedodrzania tychto ustanoveni.

a. Vseobecné pravidla

Stroje sa musia pouzivat na uréeny Gcel a v stilade s podmienkami stanovenymi v tychto VOP.
PretaZovanie pracok a susiciek je zakdzané. Treba zohladnit aj objem textilii.
Odporuca sa, aby po naplneni zostal medzi textiliou a bubnom dostatok priestoru na to, aby sa tam vosla ruka.

Poskytovatel sluzieb nezodpoveda za Ziadne poruchy spdsobené pretazenim ani za neprimerané vysledky

prania/susenia.

b, PouZivanie pracok

Ak je pracka pretazend, nebude schopna riadne vyplachnut chemikélie, ¢o méze mat za nasledok neprijemny
zapach.

Pouzivatel nesmie do pracky pridavat vliastny praci prostriedok, lestidlo ani iné chemikalie. Zmiesanie s
automatickym davkovatom méze spbsobit nadmerné penenie alebo zlyhanie programu.

Po prani textilii obsahujucich zvieracie chlpy moze v pracke zostat uréité mnozstvo zvieracich chlpov; nejde o

vadu.

¢, Pouzivanie susiciek

PretaZzenie sui¢ky moze znizit Ucinnost susenia a spdsobit zaseknutie dvierok.
Ak sa dvierka susicky otvoria, stroj sa po 1 minute zastavi a vrati sa do svojho predvoleného stavu.
Susicky pracuju pri vysokych teplotach; tkaniny a ¢asti stroja mézu byt hortce. Pri vyberani bielizne je potrebné
postupovat opatrne.
Otvorenie dvierok prerusi proces susenia.
o Ak sa dvierka opéat zatvoria do 1 minuty = program bude pokracovat.

o Ak dvierka zostanu otvorené dlhSie ako 1 minGtu = program sa zrusi.
Nevyuzité ¢as programu nie je mozné nahradit.
Textilie umiestnené v susi¢ke nesmu zostat bez dozoru. Dvierka sa m6Zzu otvorit samy alebo ich méze otvorit ind

osoba. Poskytovatel sluZieb nenesie Ziadnu zodpovednost za skody, ktoré z toho vyplyvaju.

d, Prevadzka platobného automatu

Platobny automat sa po 1 minute necinnosti vrati na domovsku stranku.

Registrovani pouzivatelia budu automaticky odhlaseni po 30 sekundach necinnosti.
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®  Po zaplateni, ak dvierka stroja neboli zatvorené, signal na spustenie stroja zostane aktivny po dobu 5 minut; po
uplynuti tejto doby bude zaplateny program zruseny a program sa nespusti automaticky; platbu je potrebné
zopakovat.

®  Medzi vyberom programu prania a vykonanim platby mate maximalne 2 minuty. Ak tento Cas prekrocite, program
sa zrusi a pracka sa nespusti.

e Displej pracky sa po 2 minutach vrati do predvoleného nastavenia (na displeji sa zobrazi SELECT PROGRAM), ale ak

bola platba vykonana a program je opat vybrany, pracka sa spusti automaticky.

e, Zodpovednost

®  Poskytovatel sluZieb nezodpoveda za Ziadne Skody, poruchy alebo neprimerané sluzby vyplyvajlce z porusenia
tychto pravidiel.

*  PoufZivatel je povinny pouZivat stroje spravne a opatrne.

V.) Poskytovanie sluzieb poskytovanie sluziebpouzitie Miesto:

Bubbles Siet samoobsluznych pracovni

Obchody funguju v reZime samoobsluhy bez dozoru. Obchod je vybaveny kamerovym systémom a poplasnym zariadenim
na Ucely poistenia majetku a Urazového poistenia. Udaje automaticky zaznamenavané systémom pocas jeho prevadzky sa
uchovavaju po dobu stanovenu zékonom, ¢o je odévodnené s cielom zabezpecit prevadzku systému. Poskytovatel sluzieb
zabezpeduje, aby tieto automaticky zaznamenavané udaje nemohli byt prepojené s osobnymi Udajmi inych pouzivatelov,
okrem pripadov, ked' to vyZaduje zdkon. Elektronicky kamerovy systém funguje 24 hodin denne, sedem dni v tyzdni, bez
prerusenia. Zaznamy su uchovavané digitalnymi zaznamovymi jednotkami umiestnenymi v obchodoch po dobu stanovenu
zakonom, maximalne 72 hodin, po uplynuti ktorej sa zdaznam automaticky vymaze.

V pripade reklamdcie alebo 3kody je preto mimoriadne déleZité nahlésit incident okamZite, najneskér do 24 hodin, aby sa
pripad mohol vysetrit na zéklade zaznamov.

Predpisy tykajuce sa kamier elektronického kamerového systému su k dispozicii na webovej stranke spoloc¢nosti a

mozno naskenovat pomocou prislusného QR kédu zobrazeného v predajniach.

Kazdy mdZe pouzivat pracky a susicky na vlastné riziko.

Deti mladsie ako 14 rokov nemaju povolené pouzivat pracky a susicky a v pracovniach sa mozu zdrziavat len pod dohladom
rodicov.

Niektoré predajne v retazci maju detské kutiky pre malé deti. Pri pouzivani detského kutika

su dospeli sprevadzajuci maloleté osoby zodpovedni za ich dozor a dospely pouzivatel je vylu¢ne zodpovedny za prevenciu nehéd v
detskom kutiku
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zodpovednost dospelého pouZivatela. Detsky kutik sa smie pouzivat iba v sulade s jeho uréenym uéelom. Je zakazané

nechdvat deti bez dozoru.

Spoloénost Bubbles nenesie Ziadnu zodpovednost za skody spésobené kradeZou textilii, ktoré mozno vybrat z pracok, alebo
predmetov ponechanych v akejkolvek €asti predajne. Dvere susi¢iek sa mézu z dévodu poZiarnej bezpelnosti otvarat pocas
prevadzky, zatial ¢o pracky automaticky otvéraju dvere po skonceni programu, takze Bubbles nemdze byt zodpovedny za

kradez textilii ponechanych bez dozoru.

Predajne siete samoobsluznych pracovni Bubbles:
Aktudlny zoznam najdete na stranke https://bubbleslaundry.sk/obchody/.

Pouzivatelia maju pravo podavat staznosti tykajlce sa kvality sluZieb prevadzkovatelovi pracovne.

pPsC
Nazov prevadzky m Adresa Prevadzkovatel

Bratislava — Trh Raca 83106 | Bratislava, Rudroffova ulica KEHI s.r.o

VI.) Registrovany pouzivatel/Bubbles Registrovany pouZivatelsky ucet

Registrovany pouzivatel'sky ucet: Osobny Ucet Bubbles vytvoreny a aktivovany pouzivatelom Bubbles, ktory je opravneny
na registraciu pocas procesu registracie. Vlastnikom osobného pouZivatelského Gctu Bubbles je vylucne pouzivatel Bubbles,
ktory et vytvoril registraciou. Uget pouZivatela je mozné vytvorit na platobnom terminali v predajniach, na online rozhrani
my.bubbleslaundry.sk alebo prostrednictvom mobilnej aplikacie Bubbles Laundry (Android, I0S). Po registracii a aktivacii je
ucet pouzivatela Bubbles pristupny majitefovi Uctu prostrednictvom ktorejkolvek z vyssie uvedenych platforiem pomocou

jedine¢ného pouzivatelského mena a hesla.

Registracia: Registracia je mozna na platobnych automatoch umiestnenych v predajniach Bubbles, na online platforme
my.bubbleslaundry.sk alebo prostrednictvom mobilnej aplikacie Bubbles Laundry (Android, iOS). Pri registracii musi
pouzivatel poskytnut niektoré osobné Udaje (meno, e-mailovl adresu, rok narodenia, telefénne Cislo). Okrem toho musi
kazdy pouZivatel pocas registracie poskytnut jedineéné pouZivatelské meno (minimalne 6 — maximalne 15 znakov; moze
obsahovat velké pismena bez diakritiky a ¢isla) a jedineéné heslo (minimélne 6 — maximalne 15 znakov; méze obsahovat

malé a velké pismena bez diakritiky, Cisla a Specidlne znaky).
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Nasledne sa bude mozné prihlésit do Gctu registrovaného pouZivatela Bubbles iba s tymito informdciami.
Registracia sa stava konec¢nou, ked' pouZivatel aktivuje svoj osobny Ucet registrovaného pouZzivatela Bubbles kliknutim na

odkaz v aktivaénom e-maile zaslanom na e-mailovu adresu uvedenu pri registracii.

Aktivacia vasho uctu registrovaného pouzivatela Bubbles: Po registracii, t. j. po vytvoreni vasho jedinecného uctu
registrovaného pouzivatela Bubbles, musite aktivovat ucet, ktory ste vytvorili. Staci kliknit na odkaz v aktivatnom e-maile
zaslanom na e-mailovl adresu uvedenu pri registracii. V pripade potreby je mozné aktivizaény e-mail vyZziadat opdtovne
kliknutim na tla¢idlo ,,Odoslat aktivizaény e-mail“.

Prihldsenie do vasho Uctu registrovaného pouzivatela Bubbles na rozhrani my.bubbleslaundry.sk alebo v mobilnej aplikécii Bubbles
Laundry.

Platobné automaty umiestnené v obchodoch umoznuju jednorazovy pristup bez aktivacie uctu. Pred druhym prihlasenim je

vsak potrebné ucet aktivovat.

Zabudnuté prihlasovacie udaje: Ak registrovany pouzivatel zabudne svoje pouZivatelské meno alebo heslo, méze kliknut na
odkaz
Po zadani e-mailovej adresy spojenej s vasim registrovanym pouZivatelskym uctom Bubbles dostanete e-mail s vasim

pouZivatelskym menom a odkazom na zmenu hesla.

Vyhody registracie: Registraciou mozZu registrovani pouZivatelia vyuZivat sluzby Bubbles za nizsiu cenu ako je cennik a
zUcastriovat sa dalsich pravidelnych zlavovych kampani. Okrem toho ziskavaju narok na dalsie sluzby, ktoré s dostupné len

po prihlaseni sa do svojho registrovaného pouzivatelského uctu.

1.) Sluzby pre registrovanych pouzivatelov Bubbles:

Registrovani pouZivatelia Bubbles maju narok na vyuzivanie akychkolvek sluZieb, ak sa k nim prihlasia alebo si ich objednaju
prostrednictvom svojho osobného uctu registrovaného pouzivatela Bubbles.
Sluzby:
a) Pouzivanie mobilnej aplikacie Bubbles Laundry
Mobilna aplikacia Bubbles Laundry (Android, iOS) umoZriuje registrovanym pouZivatelom Bubbles
spustit pracku bez toho, aby sa jej dotkli
- spustenie stroja
- rezervacie pracok

- dobitie kreditu
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b) Platbu za sluzby z ich osobného zostatku na tGéte Bubbles

Ak ma registrovany pouzivatel na svojom Ucte Bubbles dostatocné prostriedky na zaplatenie sluzieb prania,
suSenia a/alebo dezinfekcie ozénom, cenu sluzby (sluzieb) je mozné zaplatit z zostatku na uéte v platobnom
automate v predajni alebo prostrednictvom mobilnej aplikacie Bubbles Laundry. Ak nemate dostatocny zostatok,
moZete zaplatit aj v hotovosti alebo bankovou kartou. Okrem toho si méZete dobit kredit na platobnom automate
v predajniach, na online platforme my.bubbleslaundry.sk alebo prostrednictvom mobilnej aplikdcie Bubbles
Laundry.

Ak registrovany pouzivatel Bubbles vyuZiva sluzbu rezervdacie na online platforme My.bubbleslaundry.sk alebo
prostrednictvom mobilnej aplikdcie Bubbles Laundry, cena vopred rezervovaného prania a/alebo susenia bude
odpocitand zo zostatku osobného Uctu registrovaného pouZivatela Bubbles v Case rezervacie. Ak registrovany
pouzivatel Bubbles nema dostatoény zostatok, cenu rezervovanych strojov je mozné uhradit kreditnou kartou ako

na rozhrani my.bubbleslaundry.sk, tak aj prostrednictvom mobilnej aplikacie Bubbles Laundry.

Délezité:

V pripade registrovanych pouzivatelov Bubbles pri platbe v hotovosti sa drobné nevyplacaju, ale pripiSu sa na
zostatku osobného Uctu registrovaného pouzivatela Bubbles. Zostatok osobného uctu registrovaného pouZzivatela
Bubbles mdze pouzivat iba majitel pouzivatelského Uc¢tu Bubbles. Podmienky tykajlce sa platnosti a vymazania

zostatku na ucte Bubbles najdete v Casti o platnosti, vymazani a ukonceni registracie.

Dobitie zostatku na ticte Bubbles
Registrovani pouZivatelia Bubbles maji moZnost doplnit zostatky na svojich osobnych registrovanych

pouzivatelskych uctoch Bubbles. Doplnenie zostatku je mozné prostrednictvom nasledujucich platforiem:

- Prostrednictvom platobnych automatov umiestnenych v obchodoch:
V tomto pripade je mozné dobijat zostatky iba v hotovosti kliknutim na polozku menu ,,dobitie zostatku“ a suma dobijania
je lubovolna.
Platobny automat prijima na doplnenie zostatku nasledujuce nominalne hodnoty:
o  Mince: 50 eurocentov, 1,00 a 2,00 euro mince
o  Bankovky: 5,00, 10,00, 20,00 a 50,00 euro

Zaplatena suma bude okamZite pripisana na osobny Ucet registrovaného pouZzivatela Bubbles.

- Prostrednictvom online rozhrania My.bubbleslaundry.sk:
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V tomto pripade sa kredit dobija kliknutim na polozku menu ,Dobitie kreditu” a online platbou bankovou kartou.
Platby bankovou kartou su spracovavané prostrednictvom SimplePay. Obchodnik neziskava Ziadne udaje o
bankovej karte. V tomto pripade mdze pouZivatel dobit kredit flubovolnou sumou.

Informacie o bankovych poplatkoch spojenych s online ndakupmi ziskate od banky, ktord vydala vasu kartu. Pri
dobijani bankovou kartou sa zaplatend suma okamfZite pripiSe na zostatku osobného UCtu registrovaného

pouZzivatela Bubbles.

- Prostrednictvom mobilnych aplikacii Bubbles Laundry:
V operacnych systémoch Android aj iOS mo6Zu registrovani pouzivatelia Bubbles doplnit svoj osobny ucet Bubbles
bankovou kartou kliknutim na polozku menu ,Doplnit zostatok”. Platby kreditnou kartou su spracovavané
prostrednictvom systému SimplePay prevadzkovaného spoloénostou OTP. Udaje o kreditnej karte nie si
obchodnikovi zverejnené. Aj v tomto pripade modze pouzivatel doplnit svoj zostatok [ubovolnou sumou.
Informacie o bankovych poplatkoch spojenych s online nakupmi ziskate od banky, ktord vydala vasu kartu. Pri

dobijani kreditnej karty sa zaplatena suma okamZite pripiSe na osobny Ucet registrovaného pouzivatela Bubbles.

Doélezité:

Zostatky dobité na vas osobny registrovany pouzivatelsky ucet Bubbles prostrednictvom platobnych termindlov v
predajniach, online rozhrania my.bubbleslaundry.sk alebo mobilnych aplikécii Bubbles Laundry je mozné pouzit v
samoobsluznych pracovniach Bubbles nasledovne:

Dobitie je moZné pouzit iba na uzemi Slovenska (v obchodoch vo vlastnictve spoloénosti aj vo fransizovych

obchodoch).

Ponukame tieZz moZnost uplatnit nevylerpané zostatky ndkupom knih z ponuky na webovej stranke, ktoré je
mozné objednat prostrednictvom formulara na webovej stranke a ktoré budud doruéené postou.

Dobity kredit sa povaZuje za viacucelovy elektronicky poukaz a pri pouZiti sluzby sa vystavi potvrdenie o zaplateni s DPH
Pri pouziti sluzby bude vystavena faktira na sumu pouzitého kreditu.

Dostupné saldo nemozno po uplynuti 14-dfiovej lehoty na odstupenie od zmluvy stanovenej zakonom v pripade
zmlav uzavretych na dialku premenit na hotovost ani vrétit a zostane k dispozicii az do vymazania osobného uctu
registrovaného pouZivatela Bubbles. V pripade, Ze pouZivatel poZiada o vratenie svojho zostatku z dévodu
vynimoénych okolnosti, Bubbles posudi Ziadost a v pripade schvélenia vratenia pefiazi bude mat pravo odpoditat
manipulaény poplatok vo vyske 5 EUR.

Nasledujuca vynimka sa tyka platnosti zostatku na osobnom Ucte pouzivatela Bubbles, ako je uvedené vyssie:
Bubbles vymaze zostatok na kazdom Ucte registrovaného pouzivatela, ktory nebol pouZivany viac ako 1 rok (365

dni) k 31. decembru beZného roka. Pozri bod d) Zmeny, pozastavenie a vymazanie zo strany Bubbles.
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c) Rezervacie
Registrovani pouzivatelia Bubbles maju moznost vopred si rezervovat rozne sluzby prania a suSenia (stroje)
Bubbles. Stroje uréené na pranie a suSenie textilii so zvieracimi chlpmi je mozné rezervovat len v urditych
predajniach, preto si to prosim skontrolujte v aplikacii alebo na rozhrani my.bubbleslaundry.sk pri rezervacii v
predajni. Ak je moziné rezervovat stroj uréeny na pranie textilii so zvieracimi chlpmi, bude uvedeny ako
samostatna kategdria medzi strojmi. Rezervacna sluzba je k dispozicii na online rozhrani My.bubbleslaundry.sk a

prostrednictvom mobilnej aplikacie Bubbles Laundry. Podrobny popis najdete v Casti Rezervacny systém Bubbles.

2.) Pouiivanie registrovanych pouzivatel'skych tGétov Bubbles a zodpovednost

Registrovany pouzivatelsky Uc¢et Bubbles moze pouzivat iba jeho majitel (pravnicka osoba alebo fyzicka osoba starsia ako 18
rokov, ktora vytvorila ucet pomocou svojich skutoénych Udajov) alebo osoby uréené majitelom. V pripade zneufZitia
registrovaného pouZivatelského uc¢tu Bubbles moze spolo¢nost Bubbles iniciovat pravne konanie.

Spoloénost Bubbles nezodpovedd za Ziadne 3kody vyplyvajice z neopravneného pouZitia nezdkonne ziskanych

prihlasovacich udajov.

Zmena, pozastavenie, ukoncenie alebo zrusenie vyhod a zliav spojenych s registrovanym pouzivatel'skym uc¢tom Bubbles.

Datum vyprsania platnosti osobnych zostatkov pouzivatelov.

Registrované pouzivatelské Gcty Bubbles zostavaju platné, kym nie su zrusené alebo vymazané. Vymazanie registrovaného

pouZivatelského uétu méze iniciovat majitel Gctu alebo spoloénost Bubbles.

1.) Uprava, pozastavenie, vymazanie zo strany Bubbles

a) Spoloénost Bubbles je opravnend zmenit, pozastavit alebo ukoncit’ systém zliav a vyhod spojenych s registrovanymi
pouzivatelskymi ictami Bubbles

kedykolvek bez predchadzajuceho suhlasu.

b) Bubbles zverejni ozndmenie o ukonéeni systému zliav a vyhod spojenych s registrovanymi pouZivatelskymi
uctami Bubbles najmenej 30 dni pred ukoncenim na viditelnom mieste na strankach bubbleslaundry.sk,
my.bubbleslaundry.sk a v predajniach Bubbles. Ozndmenie bude obsahovat zédkladné podmienky ukoncenia a

konecny termin na vycerpanie zostatku na registrovanom pouZivatelskom ucte Bubbles.

1

c) Spolognost Bubbles méZe iniciovat vymazanie daného registrovaného pouZivatel'ského ctu Bubbles, ak driitel

uctu nedodrziava podmienky pouZivania registrovaného pouzivatelského uctu Bubbles.
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b)

VIL.)

predpisy. Spoloénost Bubbles nasledne zasle ozndmenie na e-mailovi adresu uvedenu pri registracii, aby
informovala majitefa U¢tu registrovaného pouZivatela o vymazani. Spolo¢nost Bubbles vymaZe ucet

registrovaného pouzivatela do 10 pracovnych dni od odoslania e-mailu.

Pouzitelnost poukazov vytvorenych dobijanim zostatku nie je neobmedzena: Bubbles vymaze zostatok z Uétov
registrovanych pouzivatelov, ktoré neboli pouZité viac ako 1 rok (365 dni) k 31. decembru bezného roka. Po
vymazani registrovany pouzivatel uz nebude moct pouzivat svoj zostatok. Najmenej 1 mesiac pred vymazanim
Bubbles zasle oznamenie o vymazani na e-mailovu adresu uvedenu pri registracii majitelovi Gctu registrovaného
pouZivatela. Ak pouzivatel vyuzil niektoru zo sluZieb Bubbles v priebehu 1 roka, zostatok na jeho pouzivatelskom

Ucte zostane k dispozicii na pouzitie do 31. decembra roka nasledujiceho po roku pouZitia.

Ziadost o vymazanie registrovanym pouzivatelom:

Majitel' Gc¢tu registrovaného pouzivatela moze poziadat o vratenie zostatku na Ucte registrovaného pouzivatela
vyluéne na zaklade vynimocnych okolnosti. O uvedenych Ziadostiach rozhoduje generdlny riaditel spolo¢nosti
Bubbles. V pripade vratenia prostriedkov na zéklade kladného rozhodnutia je spolo¢nost Bubbles opravnend

odpocitat manipulacny poplatok vo vyske 5 EUR.

Majitel' registrovaného pouzivatelského Uc¢tu mozZe pozZiadat o zrusenie svojej registracie zaslanim e-mailu na
adresuhello@bubbleslaundry.sk v sulade so zdsadami spravy Udajov. Registracia bude zrusena do 10 pracovnych

dni.

Alternativne mézZe majitel' registrovaného pouZivatelského Gc¢tu zrusit registraciu sam kliknutim na tlacidlo
,Odstranit icet” v rozhrani my.bubbleslaundry.sk. Po zrudeni registracie budd zostatky na registrovanom uéte

Bubbles automaticky odstranené.

Ceny, platobné metddy, nastroje

1.) Ceny

Aktualne ceny Bubbles ndajdete na komunikaénych rozhraniach v predajniach alebo na webovej stranke

https://bubbleslaundry.sk/obchody/ po vybere prislusnej predajne. Ceny za rovnaké sluzby sa mozu v jednotlivych

mestach lisit. Vychodiskom pre aktudlne ceny je suma zobrazend na platobnom automate v predajniach alebo suma

zobrazena v mobilnej aplikacii po vybere prislusnej predajne a automatu.

Sumy zobrazené na komunikacnych platformach Bubbles st vidy hrubé ceny.

Pokial ide o zakladné ceny, Bubbles rozliSuje medzi nasledujicimi roznymi cenami:
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- Cena podla cennika: Pre pouzivatelov bez registrovaného pouzivatelského uctu
- Cena pre registrovanych pouZivatelov: Pre pouzivatelov s registrovanym pouzivatelskym Gétom
(zlavnena cena je k dispozicii, ak sa prihldsite do svojho registrovaného pouzivatelského uctu, aby

ste mohli sluzbu pouZivat alebo objednat)

Pri odpoditani individudlnych zliav sa konecna suma znizi o percento zaokruhlena na 0,50 EUR, sa
vyplati takto:
- nadol pre kone¢né sumy konciace na 0,01-0,49 EUR,

- pre kone¢né sumy konciace na 0,50-0,99 EUR budu ceny zaokruhlené nahor.

Spoloénost Bubbles si vyhradzuje pravo zmenit cennik aj ceny pre registrovanych pouZivatelov bez predchadzajuce;j
konzultacie alebo oznamenia.

Spoloénost Bubbles si vyhradzuje pravo uplatnit dodatoéné zlavy na cennik alebo cenu pre registrovanych pouzivatelov
pre celu svoju zdkaznicku zakladfiu alebo pre zdkaznicku zakladriu, ktoru si sama volne uréi. Zlava méze byt poskytnuta
vo forme priameho zniZenia ceny alebo v suvislosti s uplatnenim kupdnu, alebo akymkolvek inym spdsobom, ktory

vyvinie spolo¢nost Bubbles.

Pokial ide o susiace programy, spolo¢nost Bubbles predava susiaci ¢as. Trvanie aktualne platnych susiacich
sa mbze v jednotlivych predajniach lisit takto:
Dizka programu sugenia dostupnd pre neregistrovanych pouzivatefov: 37 mindt. Poskytovatel sluzby predava
pouzivatelom ¢as susenia.
Registrovym pouzivatelom mozu byt v niektorych predajniach ponuknuté aj ¢asy programov, ktoré sa lisia od
Standardného 37-minatového ¢asu susenia, a to nasledovne:
- 25 minut kratky
- 37 mindt normdlne
- 49-minutové dlhé susenie.
- Ako dodato¢nu moznost mozu pouzivatelia, ktori uz vyuZili jeden z vyssie uvedenych programov, objednat
13-minutové dodatocné susenie do 20 minut od uplynutia ¢asu programu.
Rézne doby su$enia podliehaju réznym cendm, ktoré je mozné sledovat na platobnom terminali a/alebo v rozhrani
mobilnej aplikacie alebo na podstranke webovej stranky.

Variabilna premennasusenie susiacich programy su the aktualny zoznam
predajni si moZete pozriet na stranke

https://bubbleslaundry.sk/programy-susenia/.
Poskytovatel sluzby nezodpoveda za suchost textilii vioZzenych do susicky. Kvalita susenia zavisi od zvolenej teploty,

mnozstva vlozenych textilii a druhu materidlu.

2.) Spdsoby a zariadenia na platbu

V sietovych predajniach Bubbles, na online platforme my.bubbleslaundry.sk a v aplikacii Bubbles Laundry Mobile je mozné
pouZivat nasledujuce platobné metddy a zariadenia

App je mozné pouzit nasledujice platobné metddy:
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V sietovych predajniach Bubbles
a) Hotovost:
Za sluzby mozete platit v hotovosti v platobnych automatoch umiestnenych v sietovych predajniach Bubbles.
na platby a dobijanie hotovostného zostatku. Na platby a dobijanie zostatku mozno
pouZzit:
o 50 eurocentové, 1,00 a 2,00 eurové mince
o 5,00, 10,00, 20,00 a 50,00 euro bankovky

Zmenka:

-V pripade hotovostnych platieb vyda platobny automat drobné vo forme 10-eurovych bankoviek,
ak suma, ktora sa ma vratit, presahuje 10,00 eur, a ak je suma, ktora sa ma vrétit, nizsia ako 10,00
eur, vo forme 2,00, 1,00 alebo 0,50 euro minci.

- Ak sa pocas vratenia hotovosti v automate minu vietky nomindlne hodnoty a nie je mozné vréatit
sumu, v pripade registrovaného pouZivatela systém pripiSe sumu na zostatok pouzivatela, ktory ju
méze neskdr pouzit v inej transakcii.

- Ak je potrebné vratit viac ako 20 €, pouzivatel musi najskor vybrat prvd bankovku v hodnote 10 € zo
$trbiny na vratenie drobnych, aby bolo moiné vydat dalSiu bankovku. Kym tak neurobi, stroj
nemoéze vydavat dalSiu bankovku. PouZivatel md na to 2 minuty, po uplynuti ktorych sa proces
vratenia penazi prerusi.

- Bankova

b) Bankova karta
Za sluzby je mozné platit bankovou kartou na platobnych termindloch umiestnenych v predajniach siete Bubbles na
Slovensku.
o  POS terminal podporuje iba platby uskuto¢nené pomocou bezkontaktnej bankovej karty Paypass, typov
kariet VISA a MASTERCARD.
Délezité:

V predajniach siete nie je mozné dobijat kredit bankovou kartou.

c) Platba z zostatku registrovaného pouzivatel'ského Gétu
Registrovani pouZivatelia, ktori maju na svojom Ucte Bubbles aspor sumu zodpovedajicu cene sluzby, ktord chcu
vyuzit, mozu za sluzbu zaplatit zo svojho zostatku.
a. Bankovky, ktoré je mozné pouzit na dobitie zostatku na terminali v predajniach:
o 50 eurocentové, 1,00 a 2,00 eurové mince

Bankovky v hodnote 5,00, 10,00, 20,00 a 50,00 eur
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Na online platforme My.bubbleslaundry.sk:

a) Platba zo zostatku registrovaného pouzivatel'ského uétu
Registrovani pouZivatelia Bubbles maju moZnost zaplatit cenu za stroje, ktoré si rezervovali na rozhrani
my.bubbleslaundry.sk, zo zostatku svojho osobného registrovaného G¢tu Bubbles. PouZivatel musi mat na svojom
zostatku prislusnd sumu alebo si musi vopred doplnit zostatok sumou rovnajicu sa cene sluzby.

b) Bankova karta
Registrovani pouzivatelia Bubbles maju mozZnost zaplatit cenu rezervovanych strojov kreditnou kartou pri
rezervacii na rozhrani my.bubbleslaundry.sk.
Registrovani pouZivatelia Bubbles maju moznost doplnit svoj osobny ucet Bubbles kreditnou kartou na rozhrani

my.bubbleslaundry.sk.

Mobilna aplikacia Bubbles Laundry:
a) Platba z zostatku registrovaného pouzivatelského uétu
Registrovani pouzivatelia Bubbles méZu platit za pracky a susicky spustené prostrednictvom mobilnej aplikacie Bubbles
Laundry zo svojho osobného registrovaného Gc¢tu Bubbles.
Registrovani pouZivatelia Bubbles méZu platit za pracky a susi¢ky rezervované prostrednictvom mobilnej aplikacie
Bubbles Laundry zo svojho osobného registrovaného Uctu Bubbles. Pouzivatel musi mat na svojom Ucte dostatoény

zostatok alebo si vopred dobit Uéet sumou rovnajlcu sa cene sluzby.

b) Dobitie zostatku je moZné iniciovat na webovej stranke my.bubbleslaundry.sk alebo prostrednictvom mobilnej

aplikacie, a to pomocou akejkolvek platobnej metédy dostupnej v rozhrani SimplePay.

c) Bankova karta

Registrovani pouzivatelia Bubbles mozu za pracky a susicky spustené prostrednictvom mobilnej aplikacie Bubbles
Laundry platit kreditnou kartou.

Registrovani pouZivatelia Bubbles mézu za pracky a susicky rezervované prostrednictvom mobilnej aplikacie Bubbles
Laundry platit kreditnou kartou.

Registrovani pouZivatelia Bubbles méZu dobit kredit na svojom osobnom registrovanom t¢te Bubbles bankovou kartou

prostrednictvom mobilnej aplikacie Bubbles Laundry.

d) SimplePay

Registrovani pouzivatelia Bubbles mo6zu za pracky a susi¢ky rezervované prostrednictvom mobilnej aplikacie Bubbles
Laundry platit pomocou svojho Uc¢tu SimplePay. SimplePay podporuje ukladanie Gdajov o bankovej karte a aktivaciu z
vasho vlastného uctu Simple, ako aj platobné rieSenia Google Pay, Apple Pay a QVIK. Platobny proces prebieha na

rozhrani poskytovatela platobnych sluzieb nezavislom od Bubbles.
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Poskytovatel platobnych sluZieb je zodpovedny za bezpeénost tam poskytnutych Gdajov; spoloénost Bubbles neuklada

Ziadne Udaje o kreditnych kartach vo svojom vlastnom systéme.

My.bubbleslaundry.sk

VIIL.) Sluzby , pracovne predpisy a

pravidla

a)

b)

h)

Spoloénost Bubbles prevédzkuje siet samoobsluznych praéovni bez obsluhy v prisnom sulade s predpismi
stanovenymi v jej prevadzkovej licencii a platnymi pravnymi predpismi, pricom vykonava potrebnu priebeznu
udrzbu. PouZivatelia — pravnické osoby alebo fyzické osoby starSie ako 14 rokov — mdZu pouzivat pradovne
Bubbles len na vlastné riziko, pricom musia zohladnit vy$sie uvedené skutocnosti. Tym, Ze vstupia do pracovne
Bubbles, ber na vedomie tieto skutoénosti a vyjadruju svoj sthlas. Spolo¢nost Bubbles vynaloZi vietko primerané
usilie, aby pouzivatelom poskytla dostato¢né informdcie. Na tento Ucel v pripade potreby

— umiestnit v priestoroch informacné tabule, ktoré ulahéia pouzivanie sluzby.

Deti mladsie ako 14 rokov sa mdzu zdrziavat v prevadzkach siete Bubbles iba pod dohlfadom dospelych a nemézu

sluzby vyuzivat samostatne.

Stroje, zariadenia a predmety v sietovych predajniach Bubbles sa m6zu pouzivat iba na vlastné riziko.

Spoloénost Bubbles nezodpoveda za veci ponechané v pracovniach (¢ uz v prackach alebo susickach) a/alebo za
veci, ktoré sa tam stratili a/alebo boli odcudzené. Z uvedenych dévodov neméze byt povinna vyplatit ndhradu

Skody.

Spoloénost Bubbles nemdze byt zodpovedna za spravanie osdb v pracovniach siete, za dodrZiavanie pravidiel a

predpisov tykajucich sa pouZivania Bubbles ani za dodrziavanie etikety a domdaceho poriadku Bubbles.

Bubbles prijme vsetky potrebné opatrenia na zabezpecenie dévernosti vo vztahu k zakaznikovi aj

oblecenie a textilie, ktoré sme vyprali.

PouZivatel je povinny skontrolovat stitky na odevoch/textilnych vyrobkoch pred pouzitim sluzieb Bubbles. Bubbles
nezodpovedd za kontrolu Stitkov na odevoch a textilnych vyrobkoch, ktoré sa maju Cistit, ani za akékolvek
poskodenie vyplyvajlce z prania/susenia, ktoré nie je v sulade s pokynmi.

Bubbles si vyhradzuje pravo odmietnut Cistenie akéhokolvek oblecenia alebo textilii.

i) Je zakdzané prat a/alebo susit textilie obsahujuce zvieracie chlpy v strojoch siete Bubbles. NedodrZanie tejto poZiadavky

, pouzivatel bude zodpovedny za akékolvek poskodenie strojov a systémov siete Bubbles.
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k)

m)

o)

byt zodpovedni. Jedinou vynimkou z tohto pravidla su stroje uréené na pranie a susenie textilii zo zvieracej srsti,
ktorych aktudlny zoznam je k dispozicii na adrese https://bubbleslaundry.sk/pet-bubbles-pranie-textilii-so-
zvieracimi-chlpmi/. Nase predajne su priatelské k domacim zvieratdm a malé domace zvierata klasifikované ako
domace zvieratd mozu byt v predajni, pokial neohrozuju fyzickl integritu ostatnych a su na voditku a v ndhubku
alebo v prepravnom kosiku. V pripade nedodrzania pravidiel chovania zvierat nesie majitel zvierata vyhradnu

zodpovednost za akékolvek $kody alebo zranenia o0sdb, ktoré z toho vyplyvaja.

Spoloénost Bubbles neodporuca a preto neprebera zodpovednost za pranie a/alebo su$enie matracov, matracov z

paméatovej peny, vankusov z pamatovej peny alebo makkych hraciek v strojoch Bubbles.

Je PRISNE ZAKAZANE prat a/alebo susit koberce v prackach siete Bubbles. Nedodrzanie tohto predpisu moze mat

za nasledok, Ze pouZivatel bude zodpovedny za akékolvek Skody spdsobené prackam a systémom siete Bubbles.

Je zakdzané umiestriovat topanky alebo iné podobné tvrdé predmety na suSenie do susidiek siete Bubbles.
Spoloénost Bubbles nezodpoveda za Ziadne skody spdsobené textiliam alebo topankam v désledku nedodrzania

tohto pravidla, ale pouZivatel bude zodpovedny za akékolvek Skody spdsobené strojom.

Je prisne ZAKAZANE susit textilie, ktoré su silne znedistené mastnotou, olejom alebo akoukolvek horlavou
ldtkou, pretoZze to méze spdsobit poziar.

Je zakdzané umiestriovat do pracok a susiciek osoby, Zivé zvieratd, potraviny, napoje, horlavé alebo vybusné
materidly, zariadenia obsahujluce atrament alebo iné predmety, ktoré nie s odevom ani textilom. NedodrzZanie
tohto predpisu moze mat za nasledok, Ze pouZivatel bude zodpovedny za akékolvek poskodenie strojov alebo

systémov siete Bubbles.

Pouzivatel suhlasi s tym, Ze do strojov a zariadeni spolo¢nosti Bubbles bude vkladat iba pratelné/susitelné odevy a
textilie. Pouzivatel je zodpovedny za akékolvek poskodenie strojov/zariadeni spolo¢nosti Bubbles spésobené
predmetmi vloZzenymi do strojov/zariadeni z nedbanlivosti. Spolo¢nost Bubbles nemdze byt zodpovedna za Skody
sposobené bielizni, textilidam alebo nepratelnym/nesusitelnym predmetom, ktoré boli vyprané/vysuené za

takychto okolnosti, ani za kvalitu prania/susenia.

Je prisne ZAKAZANE nechavat textilie bez dozoru v susi¢kdch dlhsie ako je doba sugenia, pretoze vysoka teplota
moze spdsobit prehriatie textilii a zabranit ich ochladeniu, ¢o mdze spdsobit neoakavané chemické reakcie a v
niektorych pripadoch dokonca samovolné vznietenie. PouZivatel nesie vyhradnu zodpovednost za akékolvek
Skody, ktoré z toho vyplyvaju, a moze byt zodpovedny za akékolvek Skody spdsobené susicke alebo bielizni.
Pouzivatel je tiez zodpovedny za akékolvek samovolné vznietenie textilii, ktoré sa po vynati zo susicky nenechali

vychladnut.
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r)

t)

v)

x)

a)

Spoloénost Bubbles neméZe byt zodpovednd za posSkodenie textilii spdsobené predmetmi ponechanymi v
prackach a/alebo susickach. Z tohto dévodu spoloénost Bubbles odporuca, aby pouZivatelia vidy skontrolovali
vnutro pracok a/alebo susiciek pred vlozenim textilii, ako aj vrecka a otvory svojich vlastnych textilii, a odstranili

vietky predmety, ktoré tam nepatria.

Spolocnost Bubbles nezarucuje, 7e vietky skvrny a necistoty bude mozné odstranit. Skvrny a silné znedistenie

mozu vyzadovat $pecidlnu predbezni Upravu pred pranim v prackach Bubbles.

Spolo¢nost Bubbles nemdze byt zodpovednd za poskodenie odevov, ktoré farbia alebo sa pocas prania stahuju, ak

pouzivatel zvolil program, ktory nie je v sulade s pokynmi na stitku, alebo nedodrzal iné pokyny.

Spoloénost Bubbles nezodpoveda za beiné opotrebenie, stahovanie alebo roztrhnutie vypranych/vysusenych

odevov a textilii.

Spoloénost Bubbles nezodpoveda za Ziadne poskodenie jemnych odevov alebo odevov vyZzadujucich ,,0sobitnu starostlivost

ktoré vyZaduju $pecialnu starostlivost.

Platobné automaty v sieti Bubbles sa smu pouzivat iba v stlade s navodom na poufZitie, popisom a upozorneniami
uvedenymi na automatoch. Spolo¢nost Bubbles nenesie zodpovednost a nie je povinna vyplatit ndhradu $kody
sposobenej pouzivatelom v ddésledku nespravneho pouZivania. PouzZivatel moéze byt zodpovedny za S$kody

spOsobené nespravnym pouzivanim platobného automatu (alebo nepriamo inym zariadenim Bubbles).

Pouzivatel zodpoveda za akukolvek skodu spésobenu nespravnym pouzivanim technického zariadenia. Vyska tejto

zodpovednosti sa moze rozsirit na naklady na opravu technického zariadenia.

V pripade prania alebo susenia je poskytovatel sluzby zodpovedny za nahradu skody maximalne do vysky 200,00

EUR za poskodenie textilii spdsobené zjavnou chybou technického zariadenia spolo¢nosti Bubbles.

v

Stitok Bubbles a domace pravidla

Predajia je vybavend kamerovym systémom. Zaznamy sa uchovavaju v sulade so zdsadami spravy udajov a v
sulade so zakonom. Zaznamy mozu byt poskytnuté prislusnému organu len po podani oficidlnej spravy
prislusnému organu a len na zaklade oficidlnej Ziadosti. Zasady pouZivania kamier platné pre obchody Bubbles

najdete na webovej stranke poskytovatela sluzieb.
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k)

Akykolvek druh vandalizmu, poskodenia, nesprdvneho pouZivania zariadeni/sluzieb pracovne alebo spravania,

ktoré jasne rusi tretie osoby, bude mat za nasledok podanie ozndmenia na policii!

V prevéadzkach siete Bubbles sa smiete zdrZiavat iba za Ucelom vyuZivania sluZieb a pocas trvania poskytovania
sluZieb. V pripade neopravnenej pritomnosti je Bubbles opravnend vyuZit sluzby bezpeénostnej spolo¢nosti, s
ktorou ma zmluvny vztah a ktora je oprédvnena konat v takychto pripadoch v sulade s prislusnymi pravnymi
predpismi. Bubbles je opravnena preniest naklady na tuto sluzbu na osobu (osoby), ktord sa v priestoroch

nachadza bez opravnenia.

Obchody siete Bubbles ponukaju bezplatnt sluzbu Wi-Fi. Kroky na pripojenie k sieti Wi-Fi najdete v pokynoch
vyvesenych v pracovniach. Poskytovatel sluzby méze bez predchadzajiceho upozornenia obmedzit alebo ukoncit
sluzbu Wi-Fi, ak sa v dosledku bezplatného pristupu k internetu zvysi pocet oséb, ktoré navstevuju obchod bez

umyslu prat bielizen.

Nonstop obchody siete Bubbles prevadzkuju v noci systém pristupu prostrednictvom SMS. Pokyny na pouZitie su
uvedené v popise vedla pristupového zariadenia. Po vstupe a pri odchode nezabudnite za sebou zavriet dvere!

Nedovolte, aby za vami vosli neopravnené osoby!

V obchodoch siete Bubbles, ktoré nie su otvorené non-stop, je mozné posledné spustenie stroja 1 hodinu pred
zatvorenim.
V obchodoch siete Bubbles, ktoré nie su otvorené 24 hodin denne, je zakadzané zdrziavat sa v obchode po

zatvaracej hodine. Porusenie tohto bodu bude mat za nasledok podanie ozndmenia na policii.

V predajniach siete Bubbles je zakazand konzumdcia alkoholu, inych omamnych latok a jedla!

Fajcenie je v pracovniach siete Bubbles a v okruhu 5 metrov od ich vchodov zakazané zakonom!

V predajniach siete Bubbles sa vyzaduje kultivované spravanie a dbanie o poriadok a Cistotu!

VyuZivanie sluZieb v predajniach siete Bubbles je povolené iba v stlade s ndavodom na pouZitie,

predpismi a informaciami uvedenymi na strojoch!

Dodrziavanie predpisov vyvesenych v predajniach a na strojoch je povinné!

Pouzivatelia registrovani v sieti Bubbles maju mozZnost rezervovat stroje vopred (pozri: polozka menu Rezervacny
systém). V rezervovanom case (+10 minut) moze stroj spustit len registrovany pouzivatel, ktory si ho vopred

rezervoval. Ak nebola vykonana Ziadna rezervacia vopred
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, su stroje k dispozicii podla poradia prichodu. MozZnost rezervécie sa méze lisit v zavislosti od predajne a typu stroja.

n) V pripade rezerviacie mdZe dany stroj pouzivat iba registrovany pouzivatel, ktory si ho rezervoval pred

rezervovanym ¢asom (maximalne 40 minut), ak stroj nie je v pouzivani.

0) Rezervécia daného stroja méze byt vyuZitd maximalne +10 minat od rezervovaného €asu. Potom bude rezervéacia

automaticky zrusend — s prislusnymi dosledkami. (pozri: polozka menu Rezervacny systém)
p) Po vyuZiti sluzby prania alebo suenia je potrebné stroj ¢o najskér uvolnit a odovzdat dalsiemu pouZivatelovi.

g) Ak pouzivatel, ktory spustil cyklus prania alebo su3enia, nie je pritomny v predajni po skonéeni programu,
oblecenie a textil sa méZu vybrat zo stroja a umiestnit do bieleho kosa na bielizeri v predajni tak, aby ich majitel

mohol neskdr najst.

r)  Na skladaci stél v obchodoch siete Bubbles sa smie klast iba obledenie/textil uréené na pranie (v zavislosti od ich

stavu) alebo Cisté obleéenie/textil.

s) Pohovky a stoli¢ky v sieti Bubbles sa mézu pouZivat iba po&as vyuZivania sluzby prania a/alebo susenia v stlade s

pokynmi na spravne pouZzivanie.

t) Nedodrianie domového poriadku, VOP a zakazov vyvesenych v pra¢ovni mdze mat za nasledok zdkaz vstupu
pouzivatela do pracovni Bubbles. Po udeleni zdkazu sa pobyt v priestoroch Bubbles povazuje za neopravnenu

pritomnost v zmysle bodu c).

X.)Rezervacny systém Bubbles

Bubbles umozZriuje pouzivatefom vopred si rezervovat sluzby prania a susenia poskytované sietou samoobsluznych pracovni
Bubbles na konkrétny ¢as a miesto prostrednictvom urcenych platforiem.
PouZivatelia opravneni pouzivat rezervaény systém Bubbles:
Akakolvek fyzickd alebo pravnicka osoba s platnym osobnym registrovanym pouzivatelskym uctom Bubbles v sieti samoobsluznych
pracovni Bubbles.
Zéakaznici opravneni pouzivat rezervaény systém Bubbles moZzu tak urobit prostrednictvom nasledujucich platforiem:

- online rozhranie my.bubbleslaundry.sk

- rozhranie mobilnej aplikacie Bubbles Laundry
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Samoobsluzné pracovne zapojené do rezervacného systému Bubbles:

Pracovne uvedené na online platforme my.bubbleslaundry.sk a v mobilnej aplikacii Bubbles Laundry ako pracovne zapojené
do rezervatného systému Bubbles. Bubbles si vyhradzuje prdvo zmenit zoznam pracovni zapojenych do rezerva¢ného
systému Bubbles pravidelne alebo aj natrvalo bez predchadzajiceho upozornenia zékaznikov opravnenych pouzivat

rezervacny systém Bubbles.

Sluzby Bubbles, ktoré je moZné rezervovat prostrednictvom rezervaéného systému Bubbles:
Pracovia

e rezervacia malého pracok (dvojita pracka s kapacitou 11 kg)

e  Rezervacia velkej pracky (trojita, kapacita 16 kg)

e  PetBubbles mala pracka (kapacita 9-11 kg) urcena na pranie textilii so
zvieracimi chlpmi Sluzba susenia

®  rezervacia malej pracky (kapacita 16 kg)

®  Rezervacia velkej pracky (kapacita 25 kg)

*  Mala pracka PetBubbles urcena na textilie so zvieracimi chlpmi (kapacita 9—16 kg, lisi sa podla predajne)

Dostupnost pracok a susiciek uréenych na pranie textilii so zvieracimi chlpmi je mozné skontrolovat v aplikacii alebo na
rozhrani my.bubbleslaundry.sk prostrednictvom rezervaéného systému Bubbles, nie su vsak k dispozicii vo vSetkych

predajniach PetBubbles.

Casové obmedzenia pouzivania rezervaéného systému Bubbles:

Urcenie najskorsieho ¢asu rezervacie
- Pri rezervacii cez online rozhranie my.bubbleslaundry.sk: zékaznici opravneni pouzivat rezervaény systém Bubbles
mozu rezervovat ¢asovy interval najskér 50 minuat pred ¢asom rezervacie.
- Prostrednictvom mobilnej aplikacie Bubbles Laundry: zakaznici, ktori maju narok na pouZivanie rezervacného

systému Bubbles, si mdZu rezervovat termin najskor 50 minut pred ¢asom rezervacie.

DéleZité:

Pouzivatel, ktory vykonava rezervéciu, méze spustit pracku alebo susicku 40 minut pred ¢asom rezervacie, ak ju prave
nepouziva nikto iny. Stroj musi byt volny v Case rezervacie a Ziadna ind osoba nemoze stroj spustit v priebehu 40 minat od
¢asu rezervécie. Osoba, ktora rezervaciu uskutolnila, moZe spustit rezervovany stroj najneskér 10 minuat po ¢ase rezervécie.

Ak stroj nebol spusteny do 10 minut od ¢asu rezervacie, rezervacia
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rezervacia bude zru$ena a nebude mozné ju aktivovat a stroj bude k dispozicii ostatnym v poradi podla prichodu.

Rezervacny poplatok je nevratny ako kompenzacia za Casovy interval blokovany pre ostatnych.

Ceny

Rezervacny poplatok: Rezervacny systém uctuje manipulacny poplatok, ktory sa lisi v zavislosti od predajne a je
uvedeny ako samostatna polozka pocas procesu rezervacie. Manipulacny poplatok zarucuje, Ze iba osoba, ktord
rezervaciu uskutoénila, méZe spustit rezervovany stroj pocas rezervovaného ¢asového intervalu.

Cena sluzby: Poplatok za sluzbu — okrem poplatku za pohodlie — je rovnaky ako cena za spustenie stroja pre
pouzivatelov registrovanych v danej prevadzke, ktora sa méze lisit v zavislosti od typu a kapacity stroja.

Z ceny sluzby sa méZe odpoditat zlava z kupdnu, ale zlava sa nevztahuje na poplatok za pohodlie, takze aj v
pripade 100 % zlavy sa poplatok za pohodlie stale uctuje.

Platba za rezervované sluzby: Cena sluZieb rezervovanych prostrednictvom rezervacného systému Bubbles +
poplatok za pohodlie bude odpoditana z zostatku platného uctu registrovaného pouzivatela Bubbles zakaznika,
ktory rezervaciu uskutocnil v ¢ase rezervacie.

Ak registrovany pouZivatel Bubbles nemd na svojom osobnom registrovanom ucte Bubbles dostatocné
prostriedky na zaplatenie stroja, ktory si chce rezervovat, rezervaény poplatok je mozné uhradit aj kreditnou

kartou.

Storno rezervacie

Rezervacie je mozné zrusit v rozhrani my.bubbleslaundry.sk v polozke menu Rezervacie vymazanim rezervicie,
ktoru chcete zrusit.

Rezervécie je moiné zrudit prostrednictvom mobilnej aplikacie Bubbles Laundry v ponuke Start rezervovanych
strojov v Casti Rezervacie, a to vymazanim rezervacie, ktoru chcete zrusit (stlaéenim ikony kosa a potvrdenim
vymazania).

Uspesné zrudenie: Zrudenie sa povaZuje za Uspe$né, ak pouzivatel opravneny na rezervaciu zrusi svoju rezervaciu v
rezervacnom systéme Bubbles najmenej 50 minut pred rezervovanym ¢asom. V takomto pripade bude servisny
poplatok odpocitany z zostatku platného uctu Bubbles pouzivatela v Case rezervacie v plnej vyske pripisany na
Ucet Bubbles zdkaznika, ktory ho méze neskor pouzit na spustenie inej pracky. Servisny poplatok nebude vrateny
ani v pripade v€asného zrusenia.

NeUspesné zruSenie: ZruSenie sa povaZuje za neuUspesné, ak pouZivatel opravneny na rezervaciu zrusi svoju
rezervaciu v rezervacnom systéme Bubbles menej ako 50 minut pred rezervovanym ¢asom. V takomto pripade
suma odpocitana z zostatku platného uctu pouzivatela Bubbles v Case rezervdcie nebude vratend na ucet

pouzivatela Bubbles, pretoZe kapacita stroja bola uz blokovana pre ostatnych.
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V pripade, Ze pouzivatel, ktory uskutocnil rezervaciu nevyuzije sluzbu, ktoru si rezervoval, a nezrusi ju vopred,
suma odpocitana z zostatku jeho platného G¢tu Bubbles v Case rezervacie nebude vratena ani v pripade naslednej
staZnosti, pretoZe Bubbles rezervuje stroj pre pouZivatela, ktory rezervaciu uskutoénil v stlade s rezervéciou, a

preto ju Ziadny iny pouzivatel nemdze nijakym spdsobom spustit.

Pravidla pouZivania sluZieb rezervovanych prostrednictvom rezervacného systému Bubbles:

Sluzbu (stroj) rezervovanu prostrednictvom rezervaéného systému Bubbles mdZe pouZivatel, ktory rezervaciu
uskuto€nil a je opravneny ju pouzivat, vyuZit vo vybranej pracovni najskor 40 minut pred rezervovanym ¢asom. To
je mozné, ak sluzba (stroj) rezervovana prostrednictvom rezervacného systému Bubbles nie je v pouzivani. Ak je
sluzba (stroj) rezervovand prostrednictvom rezervacného systému Bubbles v prevadzke, Bubbles zarucuje, Ze
zdkaznik, ktory rezervaciu uskutoénil skér a ma na nu narok, moze rezervovanu sluzbu (stroj) vyuZit najneskor v
rezervovanom case.

Sluzbu (stroj) rezervovanu prostrednictvom rezervaéného systému Bubbles mdzZe pouZzivatel, ktory rezervaciu
uskutocnil a ma na riu narok, vyuZit vo vybranej pracovni najneskér 10 minut po rezervovanom Case. Po uplynuti
10 minut od rezervovaného ¢asu sa rezervacia automaticky vymaze zo systému a suma odpocitana z zostatku na
ucte Bubbles zédkaznika, ktory rezervaciu uskutoc¢nil a ma na rfiu narok, nebude vratena.

Vo vybranej prevadzke, v Case vopred vybranom v rezervacnom systéme Bubbles, prihlaseny ako registrovany
pouZivatel, mdze predrezervovanu sluzbu (stroj) pouZivat len pouZivatel, ktory rezervaciu uskuto¢nil a je na to

opravneny. Daldiu sluzbu (stroj) je moZné pouzivat a7 po spusteni predchadzajlicej rezervovanej sluzby (stroja).

V pripade, Ze kapacita sluzby (stroja) rezervovanej v rezervaénom systéme Bubbles je nedostatocna:

Po zacati sluzby (stroja) rezervovanej prostrednictvom rezervacného systému Bubbles, ak to aktudlna kapacita
daného obchodu umoifiuje, méie pouZivatel zacat dalSie sluiby (stroje) podla svojich potrieb bez
predchadzajlcej rezervacie, a to zaplatenim na mieste v platobnom automate umiestnenom v obchode.

Pouzivatel, ktory rezervaciu uskutoénil a je na to opravneny, mbze predtym rezervovanu sluzbu (stroj) vymazat
prostrednictvom svojho uc¢tu My.Bubbles a potom, v zavislosti od aktualnej kapacity daného obchodu, bez
predchadzajucej rezervacie, po zaplateni na mieste — v platobnom automate umiestnenom v obchode — moéze
zacat dalSiu (vacsiu kapacitu) sluzbu (sluzby) (stroj (stroje)) podla svojich potrieb. V takomto pripade cena sluzby
(stroja), ktora bola predtym rezervovana prostrednictvom rezervacného systému Bubbles a zruSend na mieste,

nebude vratena na zostatok platného uctu Bubbles pouzivatela, ktory rezervaciu uskutocnil a je na to opravneny.
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V pripade, Ze sluzba (stroj) rezervovanda v rezervatnom systéme Bubbles nemoze byt pouzitd z dévodov, ktoré uZivatel nemoze
ovplyvnit, napr.

technické dovody:

- Ak je stroj z technickych dévodov vypnuty zakaznickym servisom, zadkaznicky servis ma moznost preniest
rezervaciu na iny stroj s rovnakou kapacitou alebo, ak stroj s rovnakou kapacitou nie je k dispozicii, zmenit
rezervaciu na dva stroje s mensou kapacitou. Ak to nie je prijatelné, rezervaciu je mozné po servise zmenit na iny
termin.

- Po nahlaseni poruchy zakaznickemu servisu poskytne Bubbles sluzbu (stroj) s rovnakou alebo vac¢sou kapacitou, v
zavislosti od aktualnej kapacity daného obchodu. Ak aktudlna kapacita danej prevadzky umoznuje iba pouZitie
sluzby (stroja) s vyssou kapacitou, rozdiel v cene nebude Uctovany pouZzivatelovi, ktory rezervéciu uskutocénil a ma
na fiu néarok.

- Po nahlaseni poruchy prostrednictvom zakaznickeho servisu, ak sucasna kapacita daného obchodu neumoznuje
poskytnutie inej sluzby (stroja), spoloénost Bubbles vrati cenu sluzby (stroja) predtym rezervovanej v rezervatnom
systéme Bubbles. Suma bude pripisana na zostatok platného uctu Bubbles pouZivatela, ktory rezervdciu

uskutoénil a je opravneny tak urobit.

Komunikacia
Bubbles bude zasielat oznamenia na e-mailovd adresu uvedenu pri registracii v systéme samoobsluznej praéovne Bubbles, ktoré sa

tykaju informacii suvisiacich s rezervaciami vykonanymi prostrednictvom rezervaéného systému Bubbles:
®  po Uspesnej rezervacii
®  po UspesSnom zruseni rezervacie
®  po neuspesnom zruseni rezervacie (z dévodu nedodrzania terminu)
®  po nevyuZitej rezervacii
e Ak v dosledku technickej poruchy nie je rezervovany stroj k dispozicii a zakaznicky servis namiesto toho rezervoval

pre zdkaznika iny stroj.

Xl.) Fransiza

V rémci siete Bubbles niektoré pracovne funguju na zéklade fransizového systému. V fransizovych prevadzkach dlohy a
povinnosti poskytovatela sluzieb vykonava prislusny fransizovy partner ako poskytovatel sluzieb. Z pracovni uvedenych
v zozname obchodov siete Bubbles v bode 5 su tie obchody, v ktorych nie je ako prevadzkovatel uvedend spoloénost

Bubbles International Zrt, fransizové obchody.
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XIl.) StaZnosti, hldsenia poruch a postup vybavovania staznosti

Staznosti, reklamdacie a hldsenia poruch tykajuce sa prevadzky Bubbles mobZete zasielat pisomne na
adresuhello@bubbleslaundry.sk alebo telefonicky na nase oddelenie zédkaznickeho servisu, ktoré je k dispozicii od 7:00 do
22:00 na Cisle +421-23301-5269.

Na e-maily zaslané na adresuhello@bubbleslaundry.sk bude odpovedané do 72 hodin v pracovnych drioch a bude zacaté
vySetrovanie veci. Na e-maily dorucené cez vikend alebo sviatok bude odpovedané do 72 hodin po vikende alebo sviatku a
bude zacaté vysetrovanie veci a zaslané informacie o iom. Vysetrovanie musi byt ukonéené najneskér do 30 kalendarnych

dni a autor e-mailu bude o vysledku informovany pisomne (e-mailom).

Upozorfiujeme, 7e ak bude va$a stainost zamietnutd, mate pravo podat staznost prislusnému orgdnu na ochranu

spotrebitela alebo zadat sidne (zmierovacie) konanie v sulade s platnymi zdkonmi.

1. Organy na ochranu spotrebitela
Spotrebitelia mézu svoje staznosti podavat prislusnému organu na ochranu spotrebitela Slovenskej republiky. Orgén na
ochranu spotrebitela dohliada na dodrziavanie povinnosti predajcu alebo poskytovatela sluzieb podla zakona o ochrane

spotrebitela a prislusnych pravnych predpisov.

2. Alternativne riesenie sporov — sidne (zmierovacie) orgény

Ak spotrebitel nie je spokojny s odpovedou obchodnika na svoju staznost, mdZe vec postupit sidnemu (zmierovaciemu)
organu na alternativne rieSenie sporu.

Postup pred sudnym organom zahfna podanie Ziadosti obsahujlcej informacie o spotrebitelovi, obchodnikovi, okolnostiach
sporu a pozadovanom vysledku. Ziadost musi tieZ preukazat, 7e spotrebitel sa pokusil vyriesit spor priamo s obchodnikom.

Informacie o konkrétnych sudnych (zmierovacich) organoch a ich kontaktné tdaje najdete na prislusnych webovych strankach.

Slovenska obchodna inspekcia (SOI) Sidlo/postova adresa:
Bajkalska 21/A
P. 0. BOX 29

827 99 Bratislava 27, Slovenska republika

Centrélne telefénne Cislo:
+421 2 5827 2159
Reklamacie spotrebitelov:

+421 2 5827 2133
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E-mailové adresy:

VSeobecné informacie: info@soi.sk

Reklamacie spotrebitelov: podnety@soi.sk

Webova stranka:

https://www.soi.sk

XIll.) Pravidla spravania, ktoré je potrebné dodrziavat v pripade ohrozenia

zdravia a/alebo vyskytu virusu v zariadeniach siete samoobsluznych

pracovni Bubbles:

Ziadame nasich pouzivatelov, aby dodrziavali nasledujtice povinnosti:

Nase sluzby vyuZivajte len v pripade, Ze ste zdravi a nosite masku. Kazdy moze vyuzivat samoobsluznu
pracovnu len na vlastné riziko.

Ak zékaznik po dvoch upozorneniach nesplni svoju povinnost uvedenu v bode a), nasi zamestnanci ho
poziadaju, aby opustil priestory samoobsluznej pra¢ovne. Ak tak neurobi, nasi zamestnanci maju pravo
zavolat prislu$né orgény.

Ak je to moziné, vyhybajte sa hotovostnym transakciam a za sluzbu platte bankovou kartou alebo
prostrednictvom sluzby Bubbles

zostatok.
Ziadame vas tie7, aby ste zariadenia siete samoobsluznych pracovni Bubbles pouzivali v sulade s

pravidlami platnymi pre aktualnu nebezpecnd situaciu alebo situdaciu s virusom.

Vsetka bielizen je dezinfikovana dezinfekénym prostriedkom typu Peracid, ktory ma virusy niciaci ucinok!

Poskytovatel sluZieb si vyhradzuje pravo aktualizovat a pravidelne menit ustanovenia tohto protokolu tak, aby

odrazali sp6sob a podmienky poskytovania sluzieb alebo zmeny v pravnom prostredi. V takychto pripadoch

bude zmenend verzia protokolu uverejnend na webovej stranke. Poskytovatel sluzieb tymto vyhlasuje, ze

sucasné a vSetky zmenené ustanovenia su zdvazné a platné pre vsetkych nasich zdkaznikov.

XV.) Vyhlasenie o prenose udajov
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Prijatim tychto vSeobecnych obchodnych podmienok zakaznik berie na vedomie, Ze spolo¢nost Bubbles
International Zrt. (sidlo: 9027 Gydr, Kandd Kalman u 11-13, Madarsko) prenesie svoje osobné Udaje uloZené v
uzivatelskej databaze webovej stranky https://bubbleslaundry.sk/ a aplikacie Bubbles Mosoda spolo¢nosti OTP
Mobil Kft. ako spracovatelovi Gdajov. Udaje prenesené prevadzkovatelom Udajov zahffiaju: pouZivatelské
meno, priezvisko, meno, krajinu, telefénne &islo, e-mailovd adresu. Povaha a ucel ¢innosti spractivania udajov
vykonavanych spracovatelom Udajov je uvedena v informacidch o spracivani Udajov SimplePay na

nasledujucom odkaze: http://simplepay.hu/vasarlo-aff
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